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Notas de la Direccion

Seis Sigma en General Electric Nogales

El pasado mes de julio tuvimos la oportunidad de contar con
la participacion de General Electric de Nogales con el tema de
“seis sigma”, en esta ocasion el tema fue presentado por
Alejandro Garcia quien es Master Black Belt en seis sigma y
trabaja para General Electric, en esta ocasion la conferencia se
llevé a cabo en las instaciones de General Electric Nogales
donde mas de 30 profesionistas de la localidad tuvimos la
oportunidad de escuchar a Alejandro quien tiene un gran
dominio del tema y de aclaran algunas de nuestras dudas acerca
de seis sigma.

Con General Electric ya son tres las empresas que participan
con el tema de seis sigma, primeramente fue I'TT Cannon y
después Motorola, donde cada uno de nuestros expositores a
abordado el tema de una manera diferente lo cual ha sido de
gran utilidad para extender nuestros conocimientos de este
tema tan de vanguardia.

Para finalizar nuestro ciclo de conferencias acerca de seis sigma
contaremos en este mes con la participacion de Master Lock
Nogales, quienes gustosamente aceptaron compattir con todos
nosotros su experiencia con la implantacion de “Lean Six
Sigma” en su empresa.

Verénica Guertrero
Presidente 2003 - 2004

Articulo

Confirmacion Metrologica

[Tomado de La Guia MetAS, Afio 02 #02, febrero 2002;
este y otros articulos sobre metrologia los encontrara
en http://www.metas.com.mx/GuiaMetAs.html VR]
Estimado usuario de setrvicios de calibracién, a continuacién

mostramos algunos de los aspectos y referencias mas
importantes que debemos tomar en cuenta, cuando como
responsables del control metrolégico de instrumentos de
medicién, debemos programar la recalibracion de los
mismos. Esta Guia no pretende ser una revision exhaustiva
del tema, solo mostrar las diferentes herramientas,
referencias y criterios que pueden tomarse en cuenta.
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Método de verificacion en servicio o prueba de “caja negra”

El control del equipo de inspeccién, medicion y prueba
EIMP, es el mecanismo que los sistemas de calidad utilizan o
refieren para asegurar la confiabilidad de la instrumentacion
relacionada con las diferentes variables que afectan la calidad

del producto.

La norma internacional ISO 10012-1 (1992) nos dice en el
punto 3.1 que, la confirmacion metroldgica es el conjunto de
operaciones requeridas para asegurar que una parte del
equipo de medicién cumple con los requerimientos para su

Continta en la pagina 2
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Curso
Ingeniero de Calidad (CQE)

Basado en el conjunto de conocimientos para el CQE
(Certified Quality Engineer) de la ASQ.

La Asociacion de Calidad de Nogales, A.C. ofrece el curso
de Ingeniero de Calidad en las instalaciones de Sonitronies
a partir del sdbado 30 de agosto.

La duracion de este curso es de 60 hrs, a lo largo de 10
sesiones sabatinas de 6 horas cada una.

Six Sigma Para registro o mayor informacién comunicate con
La experiencia de Master Lock cualquiera de los directivos que aparecen en la pagina
Guillermo Ciudad siguiente. El cupo es limitado jNo pierdas esta
Master Lock oportunidad!
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Six Sigma Black Belt

CQA-Biomedical Quality Ene 9 Mar 6
Auditor-Biomedich _ Ago 20 Oct 16

CQA-HACCP Quality Auditor-
HACCP

CMI Mechanical Inspector

* Extension

Confirmacién Metrolégica ...

Continda de la pagina 1

uso. La confirmacién metrolégica normalmente incluye
calibracién, cualquier ajuste necesatio o reparaciéon y
subsecuente recalibracién, asi como cualquier sellado y
etiquetado que se requiera.

La asignaciéon y determinacion de los perfodos de
recalibraciéon o confirmacién metrolégica, forma parte de
éste control de EIMP, las referencias mas importantes
relacionadas con este tema son: OIML D 10, OIML D 20,
1SO 10012-1, NOM-CC-17.

Antecedentes

Muchos proveedores de servicios de calibracién, han mal
acostumbrado a sus clientes al recomendarles el perfodo de
recalibracion de los instrumentos. ISO 17025 de 1999 en el
punto 5.10.4.4, nos dice que: un certificado o informe de
calibracién asi como la etiqueta de calibracién, no deben
contener ninguna recomendacién sobre el periodo de
calibracién, excepto cuando esto ha sido acordado con el
cliente, ademds en algunos casos este requisito puede ser
reemplazado por regulaciones legales. De aqui es claro que el
lapso de confirmaciéon metrolégica (perfodo de recalibracion)
debe ser determinado por el usuario del instrumento de
medicién.

Una arraigada y no siempre buena costumbre respecto al
periodo de recalibracion, por cierto mal llamado vigencia, es
asignar un fnamovible periodo de recalibracién anual. Este
criterio tiene su origen en las condiciones que deben cubrir
los fabricantes de instrumentos, al declarar las
especificaciones de éstos, la asociacion estadounidense de
fabricantes de aparatos cientificos (SAMA, por sus siglas en
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Master Lock. ¢

SINERGIAS E INTEGRACION DE ISO 9001 :ZOOOﬁY
LEAN - SIX SIGMA

La experiencia de Master Lock

GULLERMO CIUDAD

Lugar: Master Lock Mexicana (Sala Universidad) — Parque Industrial Nuevo Nogales
Fechay hora: 28 de Agosto alas 18:00 horas

Entrada Libre
Acerca del Expositor

Guillermo Ciudad - Estudi6 Ingenietia Electrénica Industtia en su natal Chile y Administracién de Negocios y Administracién
Organizacional, estas dos dltimas en la Universidad de Phoenix en Tucson, AZ. Adicionalmente ha recibido cettificaciones sobre
Auditor Lider ISO 9001:2000 e ISO 9000-1994, Champion Lean — Six Sigma, Cinta Negra Six Sigma.

Su amplia experiencia incluye: la supervision de la cadena de suministros - Milwaukee, WI; Nogales, Mexico; Louisville, KY;
Canada; y China en la obtencién de mejoras globales de los costos de calidad e indicadores del desempefio sobre la productividad
de la organizacion. Ademas ha tenido amplia experiencia en la administracion efectiva del presupuesto operativo anual utilizando
métodos de re-ingenierfa e implantando practicas administrativas y mediciones relevantes sobre el desempefio de la organizacion.
Su experiencia incluye también la implantacion del ISO 9001:2000 en Nogales y dos lugates de Estados Unidos y ha participado en
con los proveedores asiaticos en el desarrollo de sus sistemas de gestion de la calidad enfocandose a las acciones correctivas y su
causa raiz.

Guillermo ha trabajado desde 1998 en Master Lock y actualmente es el Gerente Corporativo de Seis Sigma Esbelta (Lean - Six
Sigma), metodologifa que esta implantando en Nogales y serd usada en toda la organizacion.

inglés) indica que las especificaciones declaradas por los O ___ ]

fabricantes deben mantenerse en el instrumento al menos por

un afio después de su fabricacion. Horas Cantidad
Periodos de recalibracion regulados legalmente en de

Solo algunos instrumentos deben calibrarse en perfodos Uso Calibraciones
preestablecidos por regulaciones legales. En México es la

secretarfa de economia (SE antes SECOFI) quien a través de la

direccion general de normas (DGN) establece estos periodos de Método de tiempo en uso

recalibracién. Los instrumentos que se encuentran bajo esta calibracién, estos son:

regulacién son: sistemas despachadoras de gasolina y otros ' ]
combustibles liquidos, basculas de mediano alcance (20 kg a 5 *  Tipo de equipo,

t), basculas de alto alcance ( > 5 t) y taximetros. Estos *  Recomendacion del fabricante,

instrumentos deben calibrarse al menos una vez al afio. ®  Tendencia de datos obtenidos de registros de
calibracién previos,

OIML D 10 e Registros histéricos de mantenimiento y setvicio,

El documento de la organizacién internacional de metrologia .

legal OIML D 10 de 1984, el cual ha sido reproducido por la .

norma internacional ISO 10012-1:1992 en su anexo A, indica .

Extension y severidad de uso,
Tendencia al desgaste y deriva,
Frecuencia de revisiones cruzadas con otros

los principales factores que influyen en la frecuencia de patrones de referencia,

ContinGa en la pagina 4
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Confirmacién Metroldgica ...

Continla de la pagina 3

e  Frecuencia y calidad de calibraciones y verificaciones
internas,

e  Condiciones ambientales (temperatura, humedad,
vibraciones, etc.),

e  Exactitud requerida de la medicién,

e Costo de la calibracion.

Al determinar el periodo de recalibracién debemos de tener en

cuenta el compromiso entre los siguientes dos factores:

a) Se debe mantener al minimo el riesgo de que el
instrumento de medicién se salga de tolerancia, lo cual
puede preverse con calibraciones frecuentes, pero
ademas,

b) El costo anual por concepto de servicios de

calibracion debe mantenerse al minimo.

OIML D 10 recomienda los siguientes métodos para estimar el
petiodo de recalibracion:

1. Ajuste automatico o en “escalera” (tiempo calendario),
2. Carta de control (tiempo calendario),

3. Tiempo en “uso”,

4. Verificacion en servicio o prueba de “caja negra”,

5. Aproximacion estadistica.

Estos métodos describen técnicas graficas y estadisticas que
hacen uso de los resultados de calibracién previos para estimar
las tendencias de los insttrumentos, estas tendencias deben

utilizarse para determinar el perfodo de recalibracion.

Determinacion del periodo de recalibracion
Para la seleccion inicial del perfodo de recalibracion se deben

considerar los factores siguientes:

e Intuicién ingenieril,

e  Recomendacion del fabricante,

e  Extension y severidad del uso,

o Influencia del ambiente,

e Tolerancias y exactitud deseada de la medicién,

e Los instrumentos pueden ser tratados individualmente
0 cOmMo grupos,

e Los instrumentos fallan en cumplir con sus
especificaciones, debido a desviaciones con el tiempo,

o por el uso.

A7
Deriva = TTnenn D
i % + Tol "".'-:'-"-"":'::-::.w-ﬂ- =T
+Tolerancia
Lapsos —— = F-------------

Deriva i
Método de carta de control (tiempo calendario)

Un sistema que mantenga lapsos de confirmacion sin revisar,
determinados unicamente por intuiciéon ingenieril, no es
confiable. El ajuste de los lapsos de confirmacién debe de
ser posible para optimizar el balance de riesgos y costos. En
la determinacién de los perfodos de recalibracién los datos
deben estar disponibles y datle la importancia al historial de
calibracién del equipo.
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Ingenieria Estadisticay Software

Manual de Ingenieria Estadistica
Ocho capitulos sobre herramientas
estadisticas aplicadas -y gratis.

http:/Awww.itl.nist.gov/div898/handbook/

ENGINEERING
STATISTICS

H_ A N D B O © K

Dataplot — Software para Ingenieria Estadistica
Dataplot es un software gratis, del dominio publico, multi-
plataforma para visualizacion cientifica, analisis
estadistico y modelos no-lineales. (Unix, VMS, Linux,
Windows 95/98/ME/XP/NT/2000, etc)
http://www.itl.nist.gov/div898/software/dataplot/

AGOSTO 2003

ASQ Subseccion Ambos Nogales



http://www.itl.nist.gov/div898/handbook/
http://www.itl.nist.gov/div898/software/dataplot/

