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Notas de la Direccion

Exposicion de ITT Cannon.

El tema de Seis Sigma fue abordado por tres muy buenos
expositores de I'TT Cannon de México en la pasada
conferencia de ASQ Nogales.

Esta vez, Steve Bell, Daniel Romero y Mario Aguilar centraron
sus baterfas sobre una de las fases mas complicadas de Seis
Sigma: El Diagnéstico. La eleccion de proyectos que no solo
sean plausibles, sino que estén alineados con la estrategia y
objetivos de la compafia, que ofrezcan gnanacias (o ahorros)
potenciales importantes y que puedan ser apoyados con los
recursos apropiados para su terminacion exitosa representa un
reto que tiene que ser abordado con intelegencia, creatividad y

mucho esfuerzo de equipo.

Las experiencias y metodologias presentadas por Steve, Daniel
y Mario fueron claras y aportan un aprendizaje a todos los que
de alguna forma estemos involucrados con soluciéon de
problemas, prevencion, mejora continua y sistemas de calidad
en general. ASQ Nogales agradece su participacion en este
ciclo de conferencias sobre Seis Sigma. Una mencién especial
de agradecimiento es para el anfitrion: CR BARD, esta
organizacién ha dado un apoyo decidido y fuerte a las
actividades que ha realizado ASQ Nogales.

Examen CQE en espafiol

El pasado 7 de junio, un grupo de 18 ingenieros presentaron
su examen para certificacién de ingeniero de calidad. En este
boletin presentamos algunas tomas de este evento importante
— No hay que olvidar que el examen en espafiol solo se
presenta en tres lugares en el mundo, dos de ellos en Espafia y
el otro en Nogales, Sonora y estd ofreciendo una oportunidad
de crecimiento profesional a una buena cantidad de
profesionistas de esta region. Suerte a los participantes y
recordarles que el préximo examen es en diciembre de este

ano.

Deming y sus 14 puntos.

En esta ocasién publicamos informacién biografica de uno
de los gurds mas importantes de la calida W. Edwards
Deming, esperamos que sirva como remembranza de lo que
ahora nos parece normal y evidente no lo fue tanto hace

alrededor de 50 afos.
Nos vemos en la préxima reunion..

VICTOR REYES
Publicidad/Publicaciones
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Ingeniero de Calidad Certificado — Examen
en Espafiol

El pasado sébado 7 de junio se llevé a cabo el examen
para los aspirantes a CQE (Ingeniero de Calidad
Certificado). Este evento se realizé en las instalaciones de
C.R. Bard. (en espafiol), al mismo tiempo que en las
instalaciones del Grupo Chamberlain presentaron examen
para CQA y CQE, ambos en inglés.

Para los examenes en inglés el Proctor fue Eric Smith,
mientras que en C.R. Bard, lo fue Fernando Quifiénez.
Agradecemos a ambas organizaciones el apoyo que han
dado para las actividades de ASQ en general y ASQ
Nogales en particular. Para el examen en espafiol, se
presentaron 14 aspirantes en total: 5 de C.R. Bard, 4 de
Molex, 3 de Chamberlain y 2 de Noma. A continuacidn les
ofrecemos algunas imagenes de este examen.
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CERTIFICACIONES 2003

Fechas
Certificaciones de ASQ Limite Examen

CQE Quiality Engineer Abr18  Jun?
CQA Quality Auditor
CSQE Software Quality Oct 3 Dic 6
Engineer
CQIA Quality Improvement

Associate
CCT Calibration Technician - Abrl4

piloto —pilete

cCcF

CRE Reliability Engineer Epel10 Marl

CQM Quality Manager

CQT Quality Technician

Six Sigma Black Belt

CQA-Biomedical Quality
Auditor-Biomedical

CQA-HACCP Quality Auditor-
HACCP

CMI Mechanical Inspector

Ago 22 Oct 18

Otros aspectos del examen CQE espafiol
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CONFERENCIA MENSUAL
SEIS SIGMA EN MOTOROLA NOGALES

Ing. Sergio Rivera

MOTOROLA

imelligence everywhere”

Lugar: Motorola de Nogales — Parque Industrial San Carlos Ote.
Fechay hora: 17 de Junio alas 18:00 horas

Entrada Libre
Acerca del Expositor

Sergio Rivera

Sergio es un Ingeniero Industrial en Electrénica Egresado del Instituto Tecnol6gico de Nogales y tiene una
Maestria en Ingenieria Eléctrica del Instituto Tecnoldgico de Chihuahua.

Otros cursos tomados por Sergio incluyen: Auditor Lider en ISO 9000 (1996), ¥2 maestria en Administracion de
Negocios de la Universidad de Phoenix.

Actualmente es Cinta Negra en Seis Sigma certificado por la Universidad de Motorola y también Ingeniero de
Calidad Certificado por la ASQ (2003).

La experiencia profesional de Sergio se extiende por 20 afios en la industria maquiladora estando los ultimos tres
afios en Motorota de Nogales y los 17 anteriores en General Instrument.

Las posiciones que ha ocupado en su desarrollo profesional incluyen ingeniero de producto, ingeniero de Pruebas e
Ingeniero de Servicio al Cliente. También se ha desempefiado como Gerente de Inspeccién de Recibo y Gerente de
Ingenieria de Calidad.

Actualmente Sergio es el Director de Calidad de Motorola Nogales.

BIOGR AF" AS China, etc, Durante el periodo 1947-52 fué miembro de la

sub-Comisién de de Muestreo Estadistico.
W. Edwards Deming — 14 puntos para la gestion de

negocios Quiza lo mas conocido de W. E. Deming es su participacion
William Edwards Deming nacié en como consultor y entrenador en Japon entre 1950 y 1965.
Sioux City, Iowa el 14 de Octubre Deming imparti6 en el Japén gran cantidad de seminatios y
de 1900. En 1917 entra a la colaboré muy cercanamente con la JUSE - Unién de
Universidad de Wyoming en Ingenieros y Cientificos Japoneses quiesnes posteriormente
Laramie y en 1921 se gradia en instituyeron el Premio Deming que se otorga cada afio a un
Ingenieria Eléctrica. estadistico por sus contribuciones a la teorfa estadistica. El

Premio Deming para Aplicaciones lo recibe aquella

Estudia maestria (Universidad de Colorado, 1925) y doctorado ., . .,
compafifa que demuestre mejoras en la aplicacion de la

(Universidad de Yale, 1928), los grados obtenidos fueron en . . L
estadistica en la organizacion, investigacion sobre el

matematicas y fisicomatematicas. . o .
consumidor, disefio del producto y produccién.

Fué consultor en muestreo estadistico y técnicas estadisticas en

diferentes paises (Grecia, 1946; La India, 1946, 47, 51 y 71;

México, 1954-55 para el censo, el Banco de México y la

William E. Deming junto con Juran son reconocidos como
los impulsores de los métodos gerenciales en manufactura en

’ ; ) ; el Japon utilizando metodologia estadistica para mejorar los
Secretarfa de Hacienda; Alemania de la post-guerra, Turquia,

ContinGa en la pagina 4
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Biografias - W. Edwards Deming ...

Continla de la pagina 3

procesos de produccién.

El surgimiento de la economia de Jap6n llama la atencién y es
hasta la década de los 80s cuando Estados Unidos descubre que

tenfa al pionero en casa.

Deming trabajé con Shewhart en los Laboratorios Bell, y
posteriormente promovié las técnicas de control estadistico asi
como el hoy conocido Ciclo Deming PDCA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar, por sus siglas en inglés), éste en realidad fue
desarrollado por Shewhart pero promovido tanto por Deming
que se le conocié como Ciclo Deming (hoy también se le

encuentra con el nombre de Ciclo de Shewhart).

Deming hizo varias publicaciones, entre las mas importantes
estan: Calidad, Productividad y Posicién Competitiva (1982),
Para salir de la Crisis (1986), ambos publicados por el MIT y
desde luego otras publicaciones relacionadas con técnicas

estadisticas y muestreo.

Deming condensa sus fundamentos sobre gestion en 14 puntos
que a continuacién se exponen:
1. Crear constancia en el propésito de mejorar el
producto y el servicio.
Esto debe enfocatse con el cliente en mente y con el objetivo de
ser competitivo y permanecer en el mercado por largo tiempo y
generar trabajos. Una compafifa que busque el éxito dependera
de una buena evaluacién de sus procesos, productos y el
mercado actual para imaginar lo que el cliente deseara mafana y
la conviccion para cambiar. Esto requiere de un compromiso a
largo plazo y el conocimiento pata identificar dénde se deben
hacer cambios. La constancia en el propésito busca un
compromiso a largo plazo para invertir y adaptarse a los siempre
desafiantes requerimientos del mercado; dentro de la compaiifa
buscatia que cada funcion se ajuste continuamente a los
cambios de estrategia y linea de productos que se necesiten para

cumplir con las necesidades a largo plazo del mercado.

2. Adoptar la nueva filosofia.
Reconocer que estamos en una nueva era econémica, la
direccion [occidental] debe enfrentar el reto, aprender sus

responsabilidades y tomar el liderazgo del cambio.

La calidad debe ser la nueva mision. Calidad significa dar al
cliente lo que el cliente tiene derecho a esperar. Los negocios ya
no pueden darse el lujo de tolerar errores, defectos, mano de
obra defectuosa, materiales malos, servicios malos y empleados

pobremente entrenados. Los defectos son costosos; el

consumidor final paga por estos retrasos y errores. Los
productos y servicios confiables reducen costos mientras que
los defectuosos lo incrementan. Adoptar un cambio asf
requiere grandes esfuerzos y un pensamiento totalmente
opuesto a las ganancias faciles o de corto plazo.
3. Eliminar la dependencia de la inspeccion masiva
para obtener la calidad.
La inspeccion es costosa y cuando se realiza es demasiado
tarde pues el producto ya esta hecho. La construccién de la
calidad dentro del producto desde el disefio mismo debe ser
la base de la calidad del mismo en vez de basarse en la
inspeccion masiva. La calidad no viene de la inspeccién sino
de la mejora del proceso. Una compafifa que dependa de la
inspeccion equivale a pagarle a los empleados por producir
partes defectuosas y después reparatrlas, se pueden hacer
grandes ahotros si se obtiene un sistema que no produzca
defectuosos o genere desperdicios, reduciendo con esto las

necesidades de inspeccién.

Continiia en el proximo boletin. TR

Mais aspectos de examen COE
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