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Notas de la Direccion

¢Cudnto dura un producto? ¢Cuales problemas apatecerin
durante su ciclo de vida? ¢Cual es el tiempo adecuado de
garantfa y cuanto costarfa la aplicacién de la mismar? — Estas y
otras cuestiones fueron abordadas en una muy interesante
conferencia Confiabilidad en Motorola Nogales que ofrecieron
los ingenieros Leopoldo Séenz y Eleazar Estrada en las

instalaciones de su organizacion.

En esta platica, Leopoldo y Eleazar compartieron con los
asistentes su experiencia en el area de confiabilidad exponiendo
los beneficios de implantar un programa de confiabilidad del
producto y asi como las limitaciones del mismo. También
hablaron de las practicas especificas a las que se someten los
productos con la intencién de determinar su confiabilidad e
indagar cudles son los problemas que se precipitan al someter a
sus productos a condiciones de pruebas de vida aceleradas y
estrés, la informacién obtenida resulta valiosa para las 4reas de

disefio y de manufactura.

Agradecemos a Motorola Nogales y desde luego a Leopoldo y
Eleazar por su generosidad para compartir sus experiencias con
los asistentes interesados en el area de calidad y especificamente
de confiabilidad.

Con esta conferencia cerramos un ciclo acerca de practicas de
confiabilidad en nuestras organizaciones locales y en las que han
participado Otis Nogales, Grupo Chamberlain y Motorola
Nogales.

Seis Sigma

Este mes empezamos otro ciclo de conferencias, esta vez sobre
Seis Sigma y la primera organizacién que nos estara ofreciendo
una platica es I'TT Cannon de México, en este boletin hay

informacion adicional acerca de esta conferencia.

Examen CQE en espafiol
Para el examen de CQE en espafiol que se efectuara en las
instalaciones de CR BARD en junio préximo se inscribieron 22

personas.

Contactanos para comunicarnos que temas deseatias que se
abordaran o si deseas colaborar en las actividades de ASQ
Nogales para la difusion de las practicas de la Calidad.

Nos vemos en nuestra préxima reunion.

VICTOR REYES
Publicidad/Publicaciones

Técnica de Grupo Nominal
(NGT)

Determinacién de Prioridades por Consenso

¢En qué consiste la NGT?

La Técnica de Grupo Nominal le permite a un equipo
obtener un consenso rapido acerca de cuestiones, problemas,
soluciones o proyectos que son importantes para el equipo.
Esta técnica toma en cuenta la importancia relativa que cada

cuestion tiene para los participantes individualmente.

Beneficios:

® Respeta la importancia individual que le asigna cada
persona a cada cuestion y esta equidad los compromete a
apoyar la seleccion elegida.

e La cleccion de cada miembro estd libre de presiones
externas.

e Cada miembro del equipo tiene igual poder para
seleccionar independientemente de la posicién que tenga
en la organizacion.

e Hace visible el consenso en el equipo (o la falta de
consenso) — las causas mayores de los desacuerdos
pueden discutirse.

¢Cémo se realiza?

1. Se genera la lista de cuestiones, proyectos o
soluciones a las que se le quiere asignar
prioridades.

e En un equipo nuevo con miembros que no estén
habituados a la participacién en equipo puede tener
sentido realizar esta lista en silencio y por escrito,
especialmente si los tépicos son sensibles.

2. Escribir las oraciones en un rota folios o un

pizarron.

3. Eliminar duplicados y/o dejar claro los

Continda en la pagina 3

EN ESTE BOLETIN:

P4g. Contenido
1 Notas de la Direccion
1 Técnica de Grupo Nominal
3 Conferencia Mensual
DIAGNOSTICO PARA SEIS SIGMA
Lic. Steve Bell, Ing. Daniel Romero e Ing. Mario Aguilar
ITT Cannon de México

4 Biografias: Ronald A. Fisher

MAYO 2003

ASQ Subseccion Anrbos Nogales 1



GRUPO DE DIRECTORES

PRESIDENTE

ULISES ROSAS

GERENTE CONTROL DE DOCUMENTACION

C.R.BARD INC.

Tel.: (520) 281-1471 Ext. 3046 / 311-0800 al 311-0809
Fax: (520) 761-1878

E-mail: ulises.rosas@crbard.com

TESORERO

RUFINO HERNANDEZ JIMENEZ

Tel.: 314 5561

E-mail: rufinohernandez@hotmail.com

SECRETARIO

ERIC SMITH

GERENTE DE CALIDAD (CPD)

GRUPO CHAMBERLAIN

Tel.: (520) 761-5603 / 311-1400 Ext. 5603
E-mail: eric.smith@grupochamberlain.com

PRESIDENTE ANTERIOR

FERNANDO QUINONEZ VELEZ

GERENTE DE CALIDAD

C.R.BARD INC.

Tel.: (520) 281-1471 Ext. 3122 / 311-0800 al 311-0809
Fax: (520) 761-1878

E-mail: fernando.quinones@crbard.com

VP PROGRAMAS

JUAN RIVERA CASTANEDA

GERENTE DE CALIDAD

AMPHENOL - OPTIMIZE

Tel. : (520) 397-7024 / 311-1600 Ext. 7024

E-mail: jrivera@amphenol-optimize.com

VP MEMBRESIAS
VERONICA GUERRERO SILVA
INGENIERO DE CALIDAD

GRUPO CHAMBERLAIN

Tel.: 311-1400 Ext. 5995

Email: veronica.guerrero@grupochamberlain.com

VP EDUCACION
JAVIER ALVAREZ TAMAYO
INGENIERO DE CALIDAD
MOTOROLA

Tel. : 311-1100 Ext. 3546

Email: MGIF0867@motorola.com

VP PUBLICIDAD/PUBLICACIONES (NEWSLETTER)
VicTOR F. REYES CRUZ

ASOCIADO ISO/QS 9000

TRAINIX

Tel.: 314-1454

Email: victorreyes@prodigy.net.mx

CERTIFICACIONES 2003

Fechas
Certificaciones de ASQ Limite Examen

CQE Quality Engineer Abr18 Jun?
CQA Quality Auditor
CSQE Software Quality Oct 3 Dic 6
Engineer
CQIA Quality Improvement

Associate
CCT Calibration Technician - Abrl4

piloto —pilete

cCcF

CRE Reliability Engineer Epel10 Marl

CQM Quiality Manager

CQT Quality Technician

Six Sigma Black Belt

CQA-Biomedical Quality
Auditor-Biomedical

CQA-HACCP Quality Auditor-
HACCP

CMI Mechanical Inspector

Ago 22 Oct 18

Internet
Conexiones:

0 OPERA

Confiabilidad

www.weibull.com

Referencias sobre software para uso en confiabilidad — Un
buen curso basico sobre confiabilidad:

Anadlisis de Datos de Vida
Pruebas Aceleradas
Confiabilidad de Sistemas
Incremento de la Confiabilidad

Libros disponibles en linea:

l) Life Data Analysis Reference (Rev.
2001, 404 pages)

i ! ) Accelerated Life Testing Reference
777 | (Rev. 2001, 390 pages)

", > Reliability Growth Reference (Rev.
G 1997, 170 pages)

—/ | System Reliability Reference (Rev.
2003, 359 pages)

g Expanded & Updated
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CONFERENCIA MENSUAL
DIAGNOSTICO PARA SEIS SIGMA

Lugar:

Lic. Steve Bell
Ing. Daniel Romero
Ing. Mario Aguilar

CR BARD - Productos para el Cuidado de la Salud

Parque Industrial Terrazas el Cid

Fechay hora: 27 de Mayo a las 18:00 horas

Entrada Libre
Acerca de los Expositores

Steve Bell

Licenciado en Sistemas Computacionales
Administrativo (ITESM)

12 afios de experiencia en la industria, especializado en
Sistemas de Informacion

MBA de la Universidad de Phoenix

1991 -1995 CAPINS Factory 2U
1995-1996 CR BARD
1996 — Actual ITT-Cannon (Master Black Belt)

Certificado como Black Belt por George Group (2002)
Lean Six Sigma Master Black Belt (2002).

Daniel Romero

Ingeniero Industrial y en Electrénica (ITN)
6 afios de experiencia en la industria, especializado en

Técnica de Grupo ...

ContinGa de la pagina 1

significados de cada oracion.
e El lider del equipo, siempre pedira autotizacion y/o
otientacion al hacer un cambio en las oraciones.
4. Escribir la lista final de las oraciones en el rota folios o
pizarron.

Por ejemplo: :Cuiles son los problemas mas relevantes del
Sistema de Gestion de la Calidad?

A. Entrenamiento pobre
Auditorias internas incompletas
Fallas frecuentes en el equipo de manufactura

Rotacién excesiva de personal

HUOOW

Acciones correctivas sin seguimiento

Mejoramiento Continuo
MBA de la UACH
2000 — Actual ITT-Cannon (Lean Master)

Certificado como Black Belt por George Group
(2002)

Lean Master por RIT y George Group (2002)
Mario Aguilar

Ingeniero Industrial y de Proceso (ITN)

7 afios de Experiencia en la industria, especializado
en Recursos Humanos y Produccion

MBA de la UACH
1995 -2000  Otis Elevator
2001 — Actual ITT-Cannon (Black Belt)

Certificado como Black Belt por George Group
(2002)

Certificado como Ingeniero de Calidad por ASQ
(2003)

Nota — usar letras en las oraciones para evitar una confusiéon
con los nimeros asignados a la importancia de cada cuestion.
5. Cada miembro del equipo escribira en una hoja de

papel las letras de las cuestiones y la calificacion de
la importancia que le da a cada una de ellas.

Por ejemplo: Juan escribe lo siguiente:

A B C D E

4 3 1 2 5

Nota — Para el ejemplo 5 es lo mas importante y 0 lo menos
importante, si algin miembro dejara en blanco su calificacién
esto no impactarfa mucho en el resultado final pues se suman

las calificaciones (un blanco equivaldria a un cero)

ContinGa en la pagina 4
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Principios de la Gestion ...

Continla de la pagina 3

6. Combinar las calificaciones de todos los miembros.

Juan | Tony | Marfa |Andtés| Julia | Total
A 4 4 3 4 5 20
B 3 3 4 2 3 15
C 1 2 1 1 1 6
D 2 1 2 3 2 10
E 5 5 5 5 4 24

El equipo obtiene consenso de que E. Acciones correctivas sin
seguimiento es el problema mas importante y por el cual hay
que empezar. Los siguientes problemas se atacaran de acuerdo a

las importancias asignadas.

Tratando con varias cuestiones
Si los topicos a tratar son muchos, resulta practico limitarlos a

un numero manejable, utilizando el ctiterio /a mitad mds uno.

Por ejemplo: si hay una lista de 20 ideas que se generaron, se
pueden calificar los 11 mas importantes (20/2 + 1). Y si fuera
necesario se repetirfa el proceso con las nueve ideas restantes

quedando por calificar cinco o seis (9/2 + 1 = 5.5)

Multivoto ponderado

Esta es una variacion del método en la que cada participante
reparte una cantidad de puntos (por ejemplo, 100 puntos) entre
cada cuestion de acuerdo a la importancia relativa y no se
encuentra obligado a datle mayor importancia a una cuestién
sobre otra. 'R — traduccion libre del The Memory Jogger ™ 11
(1994)%

BIOGRAFIAS

RONALD A. FISHER — Astronomo, bidlogo, genetista y
estadistico
Ronald A. Fisher (1890-1962) nace en Inglaterra y fallece en
Australia. Termina una licenciatura en astronomia en Cambridge
en 1912 donde estudia la Teorfa de los Errores, su interés por
esta teotfa en las observaciones astronémicas eventualmente lo

llevaria a investigar problemas estadisticos.

En 1919, trabaja en la Estacion de Agricultura Experimental
Rothamsted, aqui realiza trabajos en biologfa, genética y
desarrolla herramientas estadisticas ampliamente utilizadas

actualmente en todos los campos técnicos.

Sus aportacionas en biologia y genética surgen al conjugar
conceptos de la seleccion natural (de Darwin) con las leyes de

genética (Mendel) y publica La Teoria Genética de la

Seleccion Natural en 1930.

Como apoyo para sus trabajos de investigacion incluye
experimentos diseflados e introduce el concepto de
aleatorizacion — cada resultado experimental sujeto a
vatiaciones no controladas debe tener la misma oportunidad
de recibir ese ruido o error experimental, y la herramienta
andlisis de varianza — que permite distinguir las contribuciones
de los cambios de diferentes factores en los resultados de las
respuestas observadas. Sus contribuciones en el campo de la
estadistica fueron ain mas alld, en 1921 desarrolla el
concepto de /kelibood (confundido casi siempre con
probabilidad) este concepto es particularmente util en la
estimacion de pardmetros estadisticos a partir de datos

muestrales.

Fisher le da un nuevo sentido a la estadistica — el objetivo era
reducir los datos e identifico tres problemas fundamentales:
1. La especificacion del tipo de poblacién de donde
provienen los datos

2. La estimacién de parametros
3. Ladistribucion

Fisher desarroll6 métodos adecuados para muestras
pequefias, descubri6 las distribuciones de varios estadisticos

muestrales e inventd el analisis de la varianza.

También introdujo el término de probabilidad maxima y

estudio las pruebas de hipotesis.

Fisher es considerado uno de los fundadores de la estadistica

moderna debido a sus muchas contribuciones.

Fué elegido miembro de la Sociedad Real en 1929, lo
premiaron con la Medalla Real de la Sociedad en 1938 y
obtuvo la Medalla Darwing de la Sociedad en 1948 — ... por
sus distinguidas contribuciones a la teoria de la seleccion natural y el
concepto de la complejidad genética y la evolucion de la los caracteres

dominantes”

En 1955, le otorgaron la Medalla Copley de la Sociedad Real
— ‘.. en reconocimiento de sus numerosas y distinguidas contribuciones
al desarrollo de la teoria y aplicaciones de la estadistica en aspectos

cuantitativos del amplio campo de la biologia™.

Una ultima informacién, Ronald A. Fisher fué el suegro de
George E.P. Box, que tiene contribuciones muy
importantes en disefio de experimentos clasico, operacién
evolutiva y superficies de respuestas y amplié el campo de
aplicacion de la estadistica al campo industrial. ¢ (fozado de
varias fuentes de internet — 1'R)
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