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Notas de la Direccidon

Conferencia conjunta con ASQ Tucson

Este 9 de marzo tuvimos una junta general con la seccién de
Tucson en la sala de conferencias del Hotel Holiday Inn
Express en Nogales, AZ. Hubo una asistencia nutrida de cerca
de 40 gentes con gran participacién de personas de la Seccidén
de Tucson. En esta ocasion la conferencia fue sustentada por
el Dr. J. Rene Villalobos de la Universidad Estatal de Arizona y
el tema: Ambiente de Calidad Integrado en el ensamble de
Dispositivos para Montaje sobre Superficies (Integrated Quality
Environment for SMD Assembly). Esta conferencia nos mostrd
los avances de un proyecto de investigacién que busca
automatizar la inspeccién visual durante el ensamble y
optimizar el proceso de inspeccién para que se complete
dentro del tiempo de ciclo del montaje de los dispositivos. El
proyecto incluye moédulos para inspeccién en dos y tres
dimensiones, médulo de control y el desarrollo de software
que permita el reconocimiento de patrones a partir de las
sefiales generadas por los médulos de inspeccién —tales como
la presencia o ausencia de un componente y ademds la
optimizacion de la inspeccién (inspeccionat las caracteristicas
importantes dentro del tiempo de ensamble), todo esto con el
minimo de error posible. Sin duda este tipo de métodos tienen
un gran futuro en la automatizacioén y una gran variedad
potencial de aplicaciones, ademas de las de montaje de
dispositivos sobre superficies.

Agradecemos al Dr. Villalobos por la presentacion de su
interesante proyecto y la Universidad Estatal de Arizona por el
apoyo prestado a este tipo de eventos.

Curso de Titulacion - ITN
El sabado 24 de abril empieza el curso de titulacién en el I'TN.

El curso se basa en el conjunto de conocimientos del
Ingeniero de Calidad Certificado de la ASQ.

Nos vemos en la siguiente conferencia.

Victor Reyes
Publicidad/Publicaciones
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Tel.: (520) 281-1471 Ext. 3122 / 311-0800 al 311-0809
Email: fernando.quinones@crbard.com

VP LOGISTICA
JAVIER ALVAREZ TAMAYO
INGENIERO DE CALIDAD
MOTOROLA DE NOGALES
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Tel.: 314-1454 victorreyes@prodigy.net.mx

Fechas para Certificaciones — 2004

Certificaciones de ASQ Limite Examen
CQE Quiality Engineer Abr 2 Juns
CQA Quality Auditor ' un
CSQE Software Quality Engineer Oct 1 Dic 4
CQIA Quality Improvement

Associate

CCT Calibration Technician

CRE Reliability Engineer
CQM Quality Manager
CQT Quality Technician Ago 20 Oct 16
Six Sigma Black Belt
CQA-Biomedical Quality
Auditor-Biomedical
CQA-HACCP Quality Auditor-
HACCP
CMI Mechanical Inspector

Las fechas de arriba son para las ASQ locales e
internacionales.

En los siguientes eventos también se pueden presentar
examenes de certificacion:

Eventos 2004 Limite Examen

Congreso Anual de la Calidad Abr 9 May 23
Toronto, Ontario, Canada

Mar 6

Todos

Las encuestas...

Continda de la pagina 1

grupo. Cualquiera que alguna vez haya presidido una reunién
con discusiones libres y abiertas sabe lo dificil que ésto
puede ser.

Seleccionar participantes que deseen interactuar de manera
constructiva. Esto a menudo significa elegir gente con
similitudes culturales y demograficas. Puede resultar dificil
animar a una interactuar a participantes que no se sientan
cémodos en compafifa de otra persona.

En general, a ciertas gentes no se les debe pedir que
participen en el mismo grupo enfocado. Entre estas se
incluyen jefes y subordinados, competidores directos,
miembros de una familia, expertos y novatos, y a todos
aquellos que puedan mantener opiniones drasticamente
diferentes de los demas participantes. Los miembros de un
grupo no se integrarian totalmente al resto del grupo si son
intimidados o excesivamente influenciados por algunos de
sus miembros.

También tenga en cuenta que cuando los participantes son
cuidadosamente seleccionados, las conclusiones del grupo no
son estadisticamente validas como representativas de toda la
poblacién. Un grupo enfocado representa lo que piensa una
parte definida de la poblacién acerca de un asunto. Esto es lo
opuesto a una encuesta cuantitativa que busca seleccionar a
participantes aleatoriamente y validez estadistica. No hay

Continda en la pagina 4
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CONFERENCIA MENSUAL

DISENO DE EXPERIMENTOS

Francisco Javier LOopez Sanudo

GRUPO CHAMBERLAIN

Lugar: Grupo Chamberlain
Blvd. Luis Donaldo Colosio 1891
Nogales, Son.

Fechay hora:
13 Abril 2004 (martes)
18:00 hrs.

Entrada libre

Acerca del Expositor:

Eiemplo: Planta Piloto

Factorial 23

CHAMBERLAIN

Javier LOpez es un ingeniero industrial en sistemas egresado
del Instituto Tecnoldgico de Cd. Obregon (1993). Estudid
maestria en Administracién y Control de Calidad
(Universidad Auténoma de Chihuahua, Campo Nogales —
2001) y es cinta negra certificado (lean-six sigma)por George
Group (2002) e ingeniero de calidad certificado por la ASQ
(CQE - 2003).

Javier tiene conocimiento de las herramientas —basicas y
avanzadas que se utilizan para la mejora continua de los
procesos, aplicandolas en las diferentes funciones y
responsabilidades que ha tenido a cargo, entre estas
herramientas se encuentra desde luego el disefio de
experimentos.

La experiencia profesional de Javier incluye: diversas
posiciones en el area de ingenieria en C.R. BARD Nogales,
como ingeniero de manufactura, ingeniero de validacion y
supervisor de ingenieria de validacion; también ha trabajado
en la empresa ITT Cannon de Nogales como ingeniero de

proyectos participando en la identificacion e implantacion
de proyectos de mejora mediante la metodologia de seis
sigma y manufactura esbelta —como identificacion de
oportunidades de mejora, definicion de los proyectos y
justificacion financiera, coordinacién de los proyectos, etc.
Estos proyectos estuvieron relacionados con mejoras en
los tiempos de ciclo, disminucion de la variacion, defectos
Yy COStOos.

Actualmente Javier trabaja como Ingeniero de Calidad
para el Grupo Chamberlain en la Divisidn de Abridores
Comerciales, y sus funciones incluyen entre otras: dirigir y
supervisar a los auditores de calidad, apoya la
implantacién de manufactura esbelta/seis sigma, coordinar
y desarrollar proyectos de mejora continua (seis sigma),
participar en la transferencia de nuevos productos y
administrar los procesos de accion correctiva y preventiva.
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nada malo en las impresiones de grupos especialmente
seleccionados siempre que aquellos que toman las decisiones
reconozcan el sesgo inherente de estas impresiones y no tomar
las decisiones sobre la base de los resultados de un solo grupo
enfocado.

Antes de la sesion, los participantes son informados acerca del
asunto en forma general pero sin especificar que es lo que el
grupo atenderd. Asi, se les podtia decir que hablaran acerca de
botanas, o solo de comida, en vez de especificar que el topico
sera sobre las papas fritas rebanadas. ;Porqué la secrecia acerca
del tema especifico? Porque muchos participantes investigaran
por anticipado el tema si saben cual es. Es la naturaleza humana;
todos queremos aparentar que conocemos el tema tanto como
sea posible. Desafortunadamente, una investigacién anticipada
también puede influenciar las opiniones y pensamientos de los
participantes durante la discusion del grupo dando como
resultado una informacién defectuosa para los investigadores.

El conjunto de preguntas para los grupos enfocados es
exploratorio y les ofrece un gran campo a los participantes para
extenderse y explorar el tema desde varios angulos. Un conjunto
tipico de preguntas incluye:

e :Qué es lo que le gusta de este producto/politica/idea?
e :Qué es lo que no le gustar

e :Como se compara con respecto a otro
producto/politica/idea?

¢Qué le cambiarfa?

Mantenga al grupo enfocado

La interaccién de los participantes se extendera a partir de estos
pensamientos iniciales, y cada una de estas preguntas podtia
producir facilmente discusiones mas detalladas. De hecho, esto
es deseable. Ud. desea que se empiece de una manera cémoda
en general y que los participantes lleguen a sentirse mas
confortables con el tema y con sus compafieros y entonces
enfocarse en los detalles. Los participantes podrian sorprenderse
de sus pensamientos y opiniones sobre un tema, particularmente
cuanto un moderador habil anime al grupo a extenderse sobre
las cualidades de lo que se discute. Aqui es donde se necesita la
habilidad del facilitador porque una reunién interminable con
opiniones diversas y desordenadas ("70,000 foot rap session) que
solo produce generalidades no beneficiarfa a nadie. Si no se
mantiene al grupo enfocado el resultado es una informacion
insatisfactoria. Piense en alguien que esté tratando de mantener
juntos a una bandada de gansos ruidosos y nerviosos. Esto es
algo similar a lo que hace un facilitador.

Las discusiones del grupo usualmente se graban. Grabadoras de
audio y/o cimaras de video son casi esenciales, particularmente
para registrar las emociones, opiniones, interacciones y puntos
controvertidos que descubre el grupo. No se preocupe acerca
del temor de los participantes. Estos rapidamente se olvidan de
ello y entran tranquilamente en discusiones fluidas y libres. Los
facilitadores habiles y experimentados a menudo logran capturar
los puntos importantes en un rotafolios, pero esta técnica es
usada muy raramente como registro. En vez de esto, se usan
para guiar las discusiones del grupo de tal forma visual que
todos puedan seguir.

Participar en un grupo enfocado puede consumir una
considerable cantidad de energfa. Por esta razén, no se deben
durar todo el dia. La gente no puede mantener ese nivel
intenso y animado atin cuando lo deseen hacer. Los grupos
enfocados muy raramente se reunen por mas de dos horas.
También, es comun que se les compense por su tiempo y
discusiones. Comidas, bonos en efectivo, regalitos o
descuentos pueden motivarlos a participar.

Cuando el grupo enfocado ha terminado su trabajo, se debe
agradecer sinceramente a cada miembro su participacién. A
continuacion, el facilitador debe revisar rapidamente lo que
ha registrado, especialmente aquello que se hizo a mano. Los
registros son cortos, y el facilitador no recordaria el
significado de notas cripticas una semana después de haber
terminado la sesion. Deje claros todos los detalles mientras
que las cosas estin adin frescas en su mente. Si se utilizaron
medios electronicos, apaguelos y remueva las grabaciones de
manera segura. Si hubo observadores durante la sesion. es
bastante util para ellos el comparar sus notas e impresiones
inmediatamente después de que termina la sesion.

"Los grupos enfocados son especialmente buenos para
generar ideas en una etapa temprana del desarrollo del
producto, cuando es muy costoso o complejo desarrollar
multiples prototipos," dice Deborah Holden, una facilitadora
experimentada y gerente en The Coca-Cola Co. en Atlanta.
"Las ideas recolectadas pueden ser explorarse adicionalmente
por medio de técnicas cuantitativas antes de tomar decisiones
importantes."”

Holden también sefiala un par de problemas potenciales con
los grupos enfocados. "Ellos no son particularmente buenos
para obtener la verdad en cuestiones politicamente
correctas," seflala ella. "Si los participantes saben la llamada
respuesta 'cotrecta’, muy probablemente la den, aun cuando
no sea una representacion exacta de lo que piensan y hacen.
Esto aparece a menudo con grupos que atienden cuestiones
de salud, forma fisica y nutricion. Poca gente revelara la
verdad acerca de estas cuestiones en frente de extrafios."

Finalmente, previene a los facilitadores acerca de aquellos
patecen ser los "expertos" solitatios que emergen en un
grupo enfocado. Ud. muy probablemente no lo sabria hasta
que el grupo ya esté funcionando. "He tenido la expetiencia
de que un experto tratara de ejercer el poder sobre el grupo,”
dice ella. "La interaccion del grupo se dafia debido al miedo
de los participantes de decir algo en la que el expetto pudiera
estar en desacuerdo. En situaciones extremas, el experto
podtia removerse del grupo."

—Contintia en el mes proximo— I7R.
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