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Notas de la Direccion

Conferencia Lean — Six Sigma

El pasado martes 21 de septiembre, el Ing. Nahum Correa del
Instituto de Metrologfa Mitutoyo Noroeste ofrecié una
conferencia sobre Manufactura Esbelta — Seis Sigma en la sala
de conferencias de ARINAC.

Nahum mostré que al aplicar de manera inteligente los
diferentes elementos de Lean — Six Sigma es posible obtener
mayores ganancias de las actuales operaciones de manufactura.
Sefial6é que al disminuir todo tipo de desperdicios, los costos
globales de operacién disminuyen transformando, por lo tanto,
los pasivos en activos. Ejemplificé sus conceptos con casos
tomados de su ya amplia expetiencia en el campo.

Queremos agradecer al Ing. Nahum Correa y al Instituto de
Metrologia Mitutoyo Noroeste, que él dirige, su atencion y
apoyo a las actividades de ASQ Ambos Nogales. También
agradecemos a ARINAC por la gentileza de prestar sus
instalaciones para la conferencia.

Curso de Ingenieria de Calidad

El pasado dia 2 de octubre empez6 el curso de ingeniero de
calidad que imparte la ASQQ Ambos Nogales con una muy
buena asistencia. La gran mayorfa de los participantes estan
interesados en presentar el examen de Ingeniero de Calidad
Certificado (CQE) en diciembre proximo. Les deseamos suerte
a los participantes y esperamos que vayan bien armados con
los conocimientos que exige este examen.

Curso de Técnico de Calidad

En febrero del 2005, ASQ Ambos Nogales ofrecera un curso
abierto de Técnico de Calidad. Este curso esta basado en el
conjunto de conocimientos del CQT (Certified Quality
Technician) de la ASQ.y esperamos que sea bien recibido por
aquellas empresas que buscan tener personal calificado y
competente patra funciones de inspeccion, auditorfas,
evaluacién de primeros articulos, apoyo a SPC. etc.

Nos vemos en la siguiente conferencia.

Victor Reyes
Publicidad/Publicaciones

cion
Puntos de Deming — Punto 1
sual

Rodolfo Enriquez
ACCO

Articulo — Los 14 Puntos de Deming —
Punto 1

Del Libro “Out of the Crisis” de
W. Edwards Deming (MIT —
CAES, 1982. 9a reimpresion

'{ 8 1959)

1. Crear constancia en el propésito para la
mejora del producto y servicio.

Para la compafifa que espera mantenerse en el negocio
hay dos tipos de problemas: (i) los de hoy, y (ii) los de
mafiana.

En los problemas de hoy se incluyen el mantener la
calidad del producto que sale este dfa, regulacioén de la
salida (de/ producto, 1’R) de tal manera que no exceda
por mucho las ventas inmediatas, el presupuesto,
empleo, ganancias, ventas, servicio, relaciones publicas,
prondsticos, etc. Es muy facil permanecer enredado en
el nudo de los problemas de ahora y ser cada vez mas
eficiente con ellos, por ejemplo, adquiriendo equipo
mecanizado para la oficina.

Los problemas del futuro rigen primero que nada a la
constancia del propésito y la dedicaciéon para mejorar la
posicién competitiva, mantener la compafifa viva y
proporcionar trabajos para sus empleados. sNuestros
directores y el presidente estan dedicados a las
ganancias rapidas o a instituir la constancia en el
propositor Los dividendos del préximo trimestre no
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GRUPO DE DIRECTORES

PRESIDENTE

VERONICA GUERRERO SILVA

INGENIERO DE CALIDAD

GRUPO CHAMBERLAIN

Tel.: 311-1400 Ext. 5995

Email: veronica.guerrero@grupochamberlain.com

VICEPRESIDENTE / PRESIDENTE ANTERIOR
ULISES ROSAS

GERENTE CONTROL DE DOCUMENTACION

C.R.BARD

Tel.: (520) 281-1471 Ext. 3046 / 311-0800 al 311-0809
Email: ulises.rosas@crbard.com

TESORERO

MARIO AGUILAR

INGENIERO DE CALIDAD

ITT CANNON DE MEXICO
Tel.: 311-0050 Ext. 5654

Email: Mario.Aguilar@itt.com

SECRETARIO

JUAN RIVERA CASTANEDA

GERENTE DE CALIDAD

AMPHENOL - OPTIMIZE

Tel. : (520) 397-7024 / 311-1600 Ext. 7024
E-mail: jrivera@amphenol-optimize.com

COORDINADOR DE OBTENCION DE METAS
(SMP)

VP CERTIFICACION / EDUCACION

ERIC SMITH RAMIREZ

GERENTE DE CALIDAD (CPD)

GRUPO CHAMBERLAIN

Tel.: (520) 761-5603 / 311-1400 Ext. 5603

E-mail: eric.smith@grupochamberlain.com

VP PROGRAMAS

ING. MARTIN BALTIERREZ

ING. DE CALIDAD

AMPHENOL - OPTIMIZE

Tel. : (520) 397-7136 / 311-1600 Ext. 7136
E-mail: mbaltierrez@amphenol-optimize.com

VP MEMBRESIAS

FERNANDO QUINONES VELEZ

GERENTE DE CALIDAD

C.R.BARD INC.

Tel.: (520) 281-1471 Ext. 3122 / 311-0800 al 311-0809
Email: fernando.quinones@crbard.com

VP LOGISTICA

JAVIER ALVAREZ TAMAYO
INGENIERO DE CALIDAD

MOTOROLA DE NOGALES

Tel. : 311-1100 Ext. 3546

Email: MGIFO867@motorola.com

VP PUBLICIDAD/PUBLICACIONES (NEWSLETTER)
VicTOR F. REYES CRUZ

ASOCIADO ISO/QS 9000

TRAINIX

Tel.: 314-1454 victorreyes@prodigy.net.mx

Fechas para Certificaciones 2004 — 2005

Certificaciones de ASQ Limite Examen

CQE Quality Engineer

N .
CQA Quality Auditor ol e

CSQE Software Quality

Engineer 2005
CQIA Quality Improvement

Associate
CCT Calibration Technician Abr 1 Jun 4

CRE Reliability Engineer
CQM Quality Manager 2005
CQT Quality Technician

Six Sigma Black Belt
CQA-Biomedical Quality Ene 7 Mar 5
Auditor-Biomedical

Conexiones

LEAN ENTERPRISE INSTITUTE
Direcciéon: www.lean.org
Organizacién no lucrativa cuya mision es ser
lideres en la educacién de la maximizacion del
valor y minimizacién de los desperdicios.
Ofrecen entrenamiento y tienen libros sobre el
tema.

Advanced Manufacturing
Direcci6én: www.advancedmanufacturing.com

Revista sobre manufactura. Se pueden encontrar varios
articulos sobre ejemplos de aplicacién de manufactura
esbelta (lean manufacturing).

medical devicelink medical W
Direccion:
www.devicelink.com/mddi/archive/98/04/012.htm

Sitio en la red para la industria médica.

En su columna de Abril 1998 (direccion arriba) hay un
articulo corto e interesante sobre las Siete Herramientas
Basicas que Pueden Mejorar la Calidad por Ashweni
Sahni.

Curious Cat

Direccion: www.cutriouscat.net

Sitio en la red con diferentes 4reas interesantes, entre
ellas Curious Cat Management Improvement
Connections, que contiene cientos de articulos
seleccionados, reportes, manuales y conecciones a otros
sitios de temas como: Deming, Six Sigma,
Administracion de la Calidad, Estadistica, Mejora del
Proceso and Sistema de Pensamiento.
(http://www.curiouscat.com/guides/ )
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Conferencia Mensual

LAS 8 D’s

Rodolfo Enriquez Rascoén BEANDE
ACCO p .

Lugar: ACCO
Ave. Libre Comercio Lote B y Calzada Microondas
— Junto a Master Lock
Parque Industrial Nvo. Nogales

e Creacion e implementacion de sistema de seguimiento a
acciones correctivas de proveedores externos e internos.

e Lider y facilitador en solucién de problemas y respuesta
de no conformidades de clientes internos y externos
utilizando la metodologia de 8D.

e Coordinacién de cambios de ingenieria y seguimiento en
como la Universidad de Sonora, Universidad del Noroeste en reduccién de costos.

Hermosillo y el Instituto tecnolégico de Nogales con diferentes " , . :
temas de calidad como Andlisis del Sistema de Medicién (MSA), faciliadogldssicans e S anida e g
Control Estadistico de Procesos (SPC), Acciones Correctivas,
entre otros.

En 1998 se integra a AMP Amermex en Hermosillo Sonora, hoy
Tyco Electronics, como ingeniero de calidad en los procesos de
fabricacién de arneses, en ese mismo afio toma la
responsabilidad de calidad de partes de la industria automottiz y
se incorpora al equipo responsable de la implementacion de QS-
9000.

A mediados de 1999, se une al equipo de trabajo de ACCO,
empresa dedicada a la manufactura de productos de oficina
como engrapadoras, petforadoras de papel y grapas,
desempefiando en 5 afios de trabajo, los puestos de Ingeniero de
Calidad, Ingeniero de calidad de proveedotes, coordinador de
Aseguramiento de la Calidad Entre las principales
responsabilidades que se ha tenido a lo largo de su carrera
rofesional fiouran: Actualmente, Gerente de Asegutramiento de la Calidad,
teniendo la oportunidad de trabajatr en procesos de
ensamble, moldeo de zing, pintura en polvo, estampado de
metal, entre otros.

entre otros.
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Los 14 Puntos ...

Continlia de la pAgina 1
Costo del mercadeo; planes para el servicio; costo del
servicio
Funcionamiento para el usuatio
Satisfaccion del usuatio

Un requisito para la innovacion es la fe en que habra
futuro. La innovacion, base del futuro, no puede
prosperar a menos que la alta direccién declare un
compromiso inquebrantable con la calidad y la
productividad. Hasta que esta politica no haya sido
entronizada como una institucién, los mandos medios y
el resto de la compafifa se mostraran escépticos acerca
de la efectividad de sus mejores esfuerzos.

b. Asignar recursos a:

Investigacion
Educacién

c. Mejorar constantemente el disefio del producto y
servicio. Esta obligaciéon nunca termina. El consumidor es
la parte mas importante de la linea de produccion.

Es un error suponer que una produccién eficiente del
producto y servicio puede con toda certeza mantener a
la organizacion solvente y delante de la competencia. Es
posible y de hecho muy facilmente una organizacién
puede venirse abajo y quedar fuera del negocio si hace
u ofrece el producto o servicio equivocado, atin cuando
cada uno dentro de la organizacién haga su trabajo con
devocion, se empleen métodos estadisticos y cualquier
ayuda pueda aumentar la eficiencia.

Sus clientes, proveedores y empleados necesitan la
declaracién de la constancia en el propésito —su intencién
de permanecer en el negocio para proveer el producto y
servicio que ayudara al hombre a vivir mejor y que tendra
aceptacion en el mercado.

La alta direccién debe publicar una resoluciéon de que
nadie perdera su empleo debido a su contribucién a la
calidad y productividad. 4

Comentarios
Si tienen comentarios acerca del boletin, articulo o si
desean que se trate algin tema de interés, por favor envien
los a:

victorreves@prodigy.net.mx

Ofertas de trabajo

Me han enviado para su publicacion las
siguientes ofertas de trabajo.

Celso Rodriguez

Steward

Necesitamos en Steward a un Ingeniero de Calidad con el
siguiente perfil:

- De preferencia que sea Ingeniero Ind. Electronico

- Con conocimientos en QS-9000.

- Control Estadistico del Proceso (SPC).

- Metrologia.

- Inglés 70%.

- Experiencia en area de Calidad de 1 afio como minimo.
Comunicarse con:

Celso Rodriguez

crodriguez@steward.com

APICS Nogales

Se busca Purchasing Manager en Ciudad Juarez, favor de
contactar a:

Lyndon Hamill

. Executive Recruiter (About Me)
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