ASQ

AMERICAN SOCIETY
FOR QUALITY™

AMERICAN SOCIETY FOR QUALITY
Tucson Old Pueblo Section

Subseccion Ambos Nogales
ASOCIACION DE CALIDAD DE NOGALES, A.C.

Notas de la Direccion

Conferencia de Marzo

En la pasada conferencia, el Lic. René Maldonado, de INFRA,
nos oftreci6 una interesante platica-discusion acerca de algunos
conceptos sobre liderazgo. Especificamente estos conceptos
fueron: responsabilidad, facultarse y rendicion de cuentas
(responsibility, empowerment y accontability).

Estos conceptos son basicos para lograr que las cosas se hagan,
sin embargo, se nos hizo notar que es muy facil confundir
responsabilidad con rendicién de cuentas y facultarse con
autoridad.

La responsabilidad, nos comentd el Lic. Maldonado, esta
relacionada con la respuesta que se da antes de que se hagan las
cosas y define quién es el duefio del proceso. Una condicién
basica para el futuro resultado del proceso es que el objetivo
esté claro, preferiblemente por escrito junto con la
responsabilidad. Una persona que es responsable puede
facultarse para la realizacién del proceso —sin que signifique
que adquiere la autoridad de modo automatico. Facultarse estd
mas relacionado con la iniciativa de las personas y la
identificacién apropiada de la autoridad que pudiera necesitar
pero que no tiene y su gestion para conseguir ayuda. Ejemplo:
un comprador puede facultarse para identificar y definir los
requerimientos de compra de material pero no tener la
autoridad para liberar la orden de compra. En este caso
buscara la ayuda de quién esté autorizado para hacetlo. La
rendicién de cuentas es el ofrecer los resultados —aun cuando
estos no hayan sido los esperados.

Agradecemos la participacion del Lic. Maldonado en esta
conferencia y a los anfitriones, el Grupo Chamberlain (CPD)
por habernos facilitado las instalaciones y realizar las
preparaciones para llevar a cabo este evento.

Nos vemos en la siguiente conferencia.

Victor Reyes
Publicidad/Publicaciones
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Resumen

Para aquellos que de manera incipiente se interesan por
comprender el fenémeno del rendimiento académico a partir
de los factores como el éxito y/o fracaso escolar, es
recomendable que se aproximen de manera previa al estudio
de algunas variables que estan implicitas en el mismo. El
presente articulo describe algunas de las principales
dimensiones del proceso de ensefanza aprendizaje,
destacando sus condiciones y transformacion, a través de la
perspectiva de diferentes autores.

Introduccioén

Al buscar las causas del fracaso escolar se apunta hacia los
programas de estudio, la masificacion de las aulas, la falta de
recursos de las instituciones y raras veces al papel de los
padres y su actitud de creer que su responsabilidad acaba
donde empieza la de los maestros. Por su parte, los
profesores en la bisqueda de solucién al problema se
preocupan por desarrollar un tipo particular de motivacion
en sus estudiantes, "la motivacién para aprender”, la cual
consta de muchos elementos, entre los que se incluyen la
planeacién, concentracién en la meta, conciencia de lo que se
pretende aprender y cémo se pretende aprendetlo, bisqueda
activa de nueva informacién, percepciones claras de la
retroalimentacién, elogio y satisfaccion por el logro y
ninguna ansiedad o temor al fracaso ( Johnson y Johnson,

1985).

El éxito escolar, de acuerdo con la percepcion de Redondo (
1997 ), requiere de un alto grado de adhesion a los fines, los
medios y los valores de la institucién educativa, que
probablemente no todos los estudiantes presentan.

Aunque no faltan los que aceptan incondicionalmente el
proyecto de vida que les oftrece la Institucién, es posible que
un sector lo rechace, y otro, tal vez el mas sustancial, solo se
identifica con el mismo de manera circunstancial.

Aceptan, por ejemplo, la promesa de movilidad social y
emplean la escuela para alcanzarla, pero no se identifican con
la cultura y los valores escolares, por lo que mantienen hacia
la Institucién una actitud de acomodo, la cual consiste en
transitar por ella con solo el esfuerzo necesario. O bien se
encuentran con ella en su medio cultural natural pero no
creen o No necesitan creer en sus promesas, porque han
decidido renunciar a lo que se les oftrece, o lo tienen
asegurado de todos modos por su condicién social y
entonces procuran disociarse de sus exigencias.

Continda en la pagina 2
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ENTRADA LIBRE

Miguel Angel Romero: Es Ingeniero Industrial y Auditor Lider acreditado a nivel internacional en sistemas de
administracién de calidad. Con mas de 13 afios de experiencia como consultor y auditor. Es Director de la Firma
Internacional de Setvicios de Certificacion en Sistemas de Calidad AQSR, filial de AQSR Internacional.

Ha adquitido expetiencia a través de la implantacion de sistemas de administracion de calidad en diferentes sectores
como plastico, textil, servicios, automottiz, alimentos, quimicos, educacién, gobierno, entre otros.

Ha desarrollado mas de 100 certificaciones en sistemas de administracién de la calidad bajo estandares Internacionales
ISO 9000, siendo algunos de sus clientes: Motorola, Hilasal Mexicana, Ryder de México, Rosti de México, Grupo
Innopack, Atys México, Amphenol Optimize, Corporaciéon Durango, Mexikor, Power Systems, entre otras.

El concepto de ...

Continla de la pagina 1

Serfa excelente que todos los alumnos ingresaran a la escuela
con mucha motivacién para aprender, pero la realidad dista
mucho de ésta perspectiva. E incluso si tal fuera el caso,
algunos alumnos aun podtian encontrar aburrida o irrelevante
la actividad escolar.

Asimismo, el docente en primera instancia debe considerar
cémo lograr que los estudiantes participen de manera activa en
el trabajo de la clase, es decir, que generen un estado de
motivacion para aprender; por otra parte pensar en c6mo
desarrollar en los alumnos la cualidad de estar motivados para
aprender de modo que sean capaces "de educarse a si mismos
alo largo de su vida" ( Bandura, 1993 ) y finalmente que los
alumnos participen cognoscitivarnente, en otras palabras, que
piensen a fondo acerca de qué quieren estudiar.

Para adentrarnos en el fenémeno educativo, es necesatio partir
de la conceptualizacién de sus tres grandes dimensiones: la
educacion, la ensefianza y el aprendizaje.

El concepto de educacion es mas amplio que el de ensefianza y
aprendizaje, y tiene fundamentalmente un sentido espiritual y
moral, siendo su objeto la formacién integral del individuo.
Cuando ésta preparacion se traduce en una alta capacitacion en

el plano intelectual, en el moral y en el espiritual, se trata de
una educacién auténtica, que alcanzara mayor perfeccion en
la medida que el sujeto domine, auto controle y auto dirija
sus potencialidades: deseos, tendencias, juicios, raciocinios y
voluntad.

La Educacién

La educacién es el conjunto de conocimientos, ordenes y

métodos por medio de los cuales se ayuda al individuo en el
desarrollo y mejora de las facultades intelectuales, morales y
fisicas. La educacién no crea facultades en el educando, sino
que coopera en su desenvolvimiento y precisién ( Ausubel y

colbs., 1990).

Es el proceso por el cual el hombre se forma y define como
persona. La palabra educar viene de educere, que significa
sacar afuera. Aparte de su concepto universal, la educacién
reviste caracteristicas especiales segiin sean los rasgos
peculiares del individuo y de la sociedad. En la situacién
actual, de una mayor libertad y soledad del hombre y de una
acumulacién de posibilidades y riesgos en la sociedad, se
deriva que la Educacién debe ser exigente, desde el punto de
vista que el sujeto debe poner mas de su parte para aprender

Continuda en la pagina 4
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y desarrollar todo su potencial.

La ensefianza

Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten
conocimientos especiales o generales sobre una materia. Este
concepto es mas restringido que el de educacion, ya que ésta
tiene por objeto la formacién integral de la persona humana,
mientras que la ensefianza se limita a transmitir, por medios
diversos, determinados conocimientos. En este sentido la
educacion comprende la ensefianza propiamente dicha.

Los métodos de ensefianza descansan sobre las teorfas del
proceso de aprendizaje y una de las grandes tareas de la
pedagogia moderna a sido estudiar de manera experimental la
eficacia de dichos métodos, al mismo tiempo que intenta su
formulacion tedrica. En este campo sobresale la teorfa
psicoldgica : la base fundamental de todo proceso de
enseflanza-aprendizaje se halla representada por un reflejo
condicionado, es decir, por la relacion asociada que existe entre
la respuesta y el estimulo que la provoca. El sujeto que ensefa
es el encargado de provocar dicho estimulo, con el fin de
obtener la respuesta en el individuo que aprende. Esta teoria da
lugar a la formulacién del principio de la motivacién, principio
basico de todo proceso de enseflanza que consiste en estimular
a un sujeto para que éste ponga en actividad sus facultades, el
estudio de la motivacién comprende el de los factores organicos
de toda conducta, asi corno el de las condiciones que lo
determinan. De aqui la importancia que en la ensefianza tiene el
incentivo, no tangible, sino de accién, destinado a producir,
mediante un estimulo en el sujeto que aprende ( Arredondo,
1989 ). También, es necesario conocer las condiciones en las
que se encuentra el individuo que aprende, es decir, su nivel de
captacion, de madurez y de cultura, entre otros.

El hombre es un ser eminentemente sociable, no crece aislado,
sino bajo el influjo de los demas y esta en constante reaccion a
esa influencia. L.a Ensefianza resulta asi, no solo un deber, sino
un efecto de la condicién humana, ya que es el medio con que la
sociedad perpetua su existencia. Por tanto, como existe el deber
de la ensefanza, también, existe el derecho de que se faciliten
los medios para adquirirla, para facilitar estos medios se
encuentran como principales protagonistas el Estado, que es
quien facilita los medios, y los individuos, que son quienes
ponen de su parte para adquirir todos los conocimientos
necesarios en pos de su logro personal y el engrandecimiento de
la sociedad.

La tendencia actual de la ensefianza se dirige hacia la
disminucién de la teotfa, o complementarla con la practica. En
este campo, existen varios métodos, uno es los medios
audiovisuales que normalmente son mas accesibles de obtener
econémicamente y con los que se pretende suprimir las clasicas
salas de clase, todo con el fin de lograr un beneficio en la
autonomia del aprendizaje del individuo. Otra forma, un tanto
mas moderno, es la utilizacién de los multimedios, pero que
econémicamente por su infraestructura, no es tan facil de
adquitir en nuestro medio, pero que brinda grandes ventajas
para los actuales procesos de ensefianza — aprendizaje.

El aprendizaje

Este concepto es parte de la estructura de la educacién, por
tanto, la educacién comprende el sistema de aprendizaje. Es la
accion de instruirse y el tiempo que dicha accién demora.

También, es el proceso por el cual una persona es entrenada
pata dar una solucién a situaciones; tal mecanismo va desde
la adquisicién de datos hasta la forma mas compleja de
recopilar y organizar la informacion.

El aprendizaje tiene una importancia fundamental para el
hombre, ya que, cuando nace, se halla desprovisto de medios
de adaptacion intelectuales y motores. En consecuencia,
durante los primeros afios de vida, el aprendizaje es un
proceso automadtico con poca patticipacion de la voluntad,
después el componente voluntario adquiere mayor
importancia (aprender a leer, aprender conceptos, etc. ),
dandose un reflejo condicionado, es decir, una relaciéon
asociativa entre respuesta y estimulo. A veces, el aprendizaje
es la consecuencia de pruebas y errores, hasta el logro de una
solucién valida. De acuerdo con Pérez Gomez (1992) el
aprendizaje se produce también, por intuicién, o sea, a través
del repentino descubrimiento de la manera de resolver
problemas.

Existe un factor determinante a la hora que un individuo
aprende y es el hecho de que hay algunos alumnos que
aprenden ciertos temas con mas facilidad que otros, para
entender esto, se debe trasladar el anilisis del mecanismo de
aprendizaje a los factores que influyen, los cuales se pueden
dividir en dos grupos : los que dependen del sujeto que
aprende ( la inteligencia, la motivacion, la participacion
activa, la edad y las experiencia previas ) y los inherentes a las
modalidades de presentacion de los estimulos, es decir, se
tienen modalidades favorables para el aprendizaje cuando la
respuesta al estimulo va seguida de un premio o castigo, o
cuando el individuo tiene conocimiento del resultado de su
actividad y se siente guiado y controlado por una mano
experta.

Conclusion

Los paradigmas de ensefianza aprendizaje han sufrido
transformaciones significativas en las dltimas décadas, lo que
ha permitido evolucionar, por una parte, de modelos
educativos centrados en la ensefianza a modelos dirigidos al
aprendizaje, y por otra, al cambio en los perfiles de maestros
y alumnos, en éste sentido, los nuevos modelos educativos
demandan que los docentes transformen su rol de
expositores del conocimiento al de monitores del
aprendizaje, y los estudiantes, de espectadores del proceso de
enseflanza, al de integrantes participativos, propositivos y
criticos en la construccién de su propio conocimiento.
Asimismo el estudio y generacién de innovaciones en el
ambito de las estrategias de enseflanza — aprendizaje, se
constituyen como lineas prioritarias de investigacién para
transformar el acervo de conocimiento de las Ciencias de la
Educacioén.

Rubén Edel Navarro es Doctor en Investigacion
Psicolégica, Docente Investigador, y Miembro titular de la
Sociedad Mexicana de Psicologia y de 1a Red Iberoamericana
de Investigacién sobre Cambio y Eficacia Escolar.
Universidad Cristébal Colén. Campus Torrente Viver.
Estudios de Posgrado. Carretera La Boticaria Km. 1.5
Apartado Postal 167. Veracruz, Ver. C.P. 91930.4
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