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Notas de la Direccion
Las reglas de ISO/TS 16949

Ante una nutrida asistencia —49 asistentes, récord del afio, el
Ing. Miguel Angel Romero, auditor lider de AQSR ofteci6 la
conferencia mensual de la ASQQ Ambos Nogales acerca de las

reglas actuales de la especificacion técnica automottiz ISO/TS
16949.

Los cambios recientes a estas reglas estan enfocados a una
aplicacién mis estricta de los requisitos de ISO /TS 16949.
Aungque ISO/TS 16949 se basa sobre la norma ISO 9001, sus
reglas actuales parecen limitar la participacion de varias
organizaciones en la cadena de suministro'de la industria
automotriz.

Un ejemplo de estas reglas —entre las mas severas: una
organizacién pone en riesgo su registro cuando por una sola
queja de cliente que involuctre producto no-conforme, o bien,
durante la auditorfa de certificacion una queja asi provocaria la
detencién inmediata del proceso y se tendria que empezar
desde el principio. Otra regla —que busca promover la auditoria
de procesos: pudiera sancionarse como no-conformidad el usar
listas de verificacion durante una auditorfa interna.

Tampoco las registradoras estan libres de potenciales sanciones
—port el incumplimiento de las reglas; las verificaciones y
registros que se deben mantener y validar aumentan los
tiempos de auditorias y por ende, los costos.

Agradecemos la participacion del Ing. Romero en esta
conferencia y a su organizacién AQSR. También damos un
especial agradecimiento a I'TT Cannon de México, los
anfitriones, por su decidido apoyo a la difusiéon de los temas
relativos a la calidad.

Este mes seguimos con el mismo tema, pero ahora se plantea
las expetiencias en la implantacién de ISO/TS 16949.

Nos vemos en la siguiente conferencia.

Victor Reyes
Publicidad/Publicaciones

Articulo — Sistema de Gestion — ;Qué es

un proceso?
Basado sobre el documento: Orientacion sobre el
concepto y uso del “Enfoque basado en procesos” para
los sistemas de gestion

Documento: ISO/TC 176/SC 2/N 544R2
Diciembre 2003

© IS0 2003

Traduccion aprobada el 2004-04-27

E/ articulo completo en inglés estd disponible en:
btip:/ [ www.iso.org/is0/ en/ is09000-
14000/ 4509000/ 9001 2000approach.himi!

[VR]

¢Qué es un proceso?

Un “Proceso” puede definirse como un “Conjunto de
actividades interrelacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados”. Estas
actividades requieren la asignacion de recursos tales como
personal y materiales. La figura 1 muestra el proceso
genérico.
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Figura 1 — Proceso Genérico

ContinGa en la pagina 3
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Curso

Auditor Lider ISO 9001:2000

Lo ofrece:
ABS Group Services de México

é{

Lugar: Nogales, Sonora
Fecha: 13 al 17 de Junio
Costo: $1,500 US Dls. + IVA
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0
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CONFERENCIA MENSUAL
Implantacion del ISO/TS 16949:2002

| | MOTOROLA

Lugar: Motorola de Nogales

Prolong. Ruiz Cortinez y Calle San Patricio Lote 6 — Parque

Industrial San Carlos
Nogales Sonora, Mexico..

Fecha y hora:
17 Mayo, 2005 (martes) — 18:00 hrs.

Aurora Carrillo
Prestolite Wire

i gresitolite

L wrire

Nota importante — Acceder a Motorola por la entrada de las banderas (entrada principal) — Motivo de la
visita: “Vengo a lareunion de la Asociacion de Calidad en la aula magna A”

Conozca al Expositor:

Aurora Carrillo: Es ingeniero industrial en produccién del
Instituto Tecnol6gico de Nogales (1996).con estudios de
maestria en administracién de negocios y tecnologfa de la
Universidad de Phoenix (2001). Aurora ha atendido y aprobado
cursos de auditor de ISO 14000 (1998), auditor lidet de
sistemas de calidad, ISO 9000:2000, ISO 9001:2000 avalados
por IRCA y RAB (2001 y 2004). También ha cursado los
requisitos especificos de Ford, auditor de proveedores ISO/TS
16949 y Core Tools de 1a ALAG (2004).

Su experiencia profesional incluye: instructora de APICS y del
ITN (1998-1999). Ha sido superintendente de calidad en
Circuitos Mexicanos de Nogales (1996-1998), ingeniero de
calidad st. en Prestolite de México (1998-2001) y Badger Meter
de México (2001-2003).

Actualmente es superintendente de calidad de Prestolite de
México desde 2003.

Sus logros y responsabilidades incluyen:

Coordinar la implantacién del ISO/TS 16949:2002 en
Prestolite México (certificada en marzo del 2005).

Auditor lider y coordinadora de auditores internos en
Prestolite de México ISO/TS 16949, QS9000, ISO 14001) y
Badger Meter (ISO 9000:2000),

Entrenador de auditores internos.

Desatrollar bases de datos en Acces para la mejora de las
actividades del departamento de calidad — tales como, FMEAs,
planes de control, PPAPs y administracién de proveedores.

ENTRADA LIBRE

Sistema de Gestion ...

Continla de la pagina 1
Los elementos de entrada y los resultados previstos pueden
ser tangibles (tal como equipos, materiales 0 componentes) o
intangibles (tal como energfa o informacion). Los resultados
también pueden ser no intencionados; tales como el
desperdicio o la contaminaciéon ambiental.

Cada proceso tiene clientes y otras partes interesadas
(quienes pueden ser internos o externos a la organizacion)
que son afectados por el proceso y quienes definen los
resultados requeridos de acuerdo con sus necesidades y
expectativas.

Deberfa utilizarse un sistema para recopilar datos, los cuales
pueden analizarse para proveer informacién sobre el
desempefio del proceso, y determinar la necesidad de
acciones cotrectivas o de mejora.

Todos los procesos deberfan estar alineados con los
objetivos de la organizacion y disefiarse para aportar valor,
teniendo en cuenta el alcance y la complejidad de la
organizacion.

La eficacia y eficiencia del proceso pueden evaluarse a través
de procesos de revisién internos o externos.

Tipos de procesos

Pueden identificarse los siguientes tipos de procesos:

e Procesos para la gestion de una organizacion.
Incluyen procesos relativos a la planificacion estratégica,
establecimiento de politicas, fijacién de objetivos,
provisién de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la
direccién.

Continuda en la pagina 4
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Sistema de Gestion...

ContinGa de la pagina 3

e Procesos para la gestion de recursos. Incluyen todos
aquellos procesos para la provisiéon de los recursos que son
necesarios en los procesos para la gestion de una
organizacion, la realizacion y la medicion.

e Procesos de realizacion. Incluyen todos los procesos que
proporcionan el resultado previsto por la organizacion.

e Procesos de medicion, analisis y mejora. Incluyen aquellos
procesos necesarios para medir y recopilar datos para
realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia y
la eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y
auditorfa, acciones correctivas y preventivas, y son una parte
integral de los procesos de gestion, gestion de los recursos y
realizacion.

Comprensién del enfoque basado en procesos

Un enfoque basado en procesos es una excelente via para
organizar y gestionar la forma en que las actividades de trabajo
crean valor para el cliente y otras partes interesadas.

Requisiios de Hl‘ Vinculo de los Resultados
los elementos : procesos 2 eficaces
de entrada traves de los departamentos ¥

| l l I | eficientas

Figura 2 — Ejemplo de vinculo de los procesos a
través de los denartamentos en una oraanizacion

Las organizaciones estan estructuradas a menudo como una
jerarquia de unidades funcionales. Las organizaciones
habitualmente se gestionan verticalmente, con la
responsabilidad por los resultados obtenidos dividida entre
unidades funcionales. El cliente final u otra parte interesada no

siempre ve todo lo que esta involucrado. En consecuencia, a
menudo se da menos prioridad a los problemas que ocurren
en los limites de las interfases que a las metas a corto plazo
de las unidades. Esto conlleva a la escasa o nula mejora para
las partes interesadas, ya que las acciones estin
frecuentemente enfocadas en las funciones mas que en el
beneficio global de la organizacién.

El enfoque basado en procesos introduce la gestion
horizontal, cruzando las barreras entre diferentes unidades
funcionales y unificando sus enfoques hacia las metas
principales de la organizacién. También mejora la gestion de
las interfases del proceso (véase la figura 2).

Resultados de Resultados de
otros procesos otros procesos
Resultadds Resultadop
de A deB
PROCESO A PROCESO B PROCESO D
Entradas Entradas
aB abD
Elementos de
entrada de A Resultados
de D
Entradas
ac
PROCESO C
Resultados
deC

Figura 3 — Ejemplo de una secuencia de un
proceso genérico

Procesos de Gestion

Elementos de
entrada (E) tg] Resultados (R)

Disefio del
producto

E R
Disefio del Produccién
E producto

ER Ep s =PIR

Planificacion del

ei0fop £ sisifeuy UQNIPAN

Procesos de Recursos

Figura 4 — Ejemplo de secuencia de procesos y
sus interacciones

El desempefio de una organizacién puede mejorarse a través
del uso del enfoque basado en procesos. Los procesos se
gestionan como un sistema, mediante la creacién y
entendimiento de una red de procesos y sus interacciones.

Nota: La operacion coherente de esta red a menudo se
denomina “enfoque de sistema” para la gestion.

Los resultados de un proceso pueden ser elementos de
entrada para otros procesos y estar interrelacionados dentro
de la red global o sistema global (para ejemplos genéricos
véanse la figura 3 y la figura 4).4
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