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Notas de la Direccidon

RoHS, Impacto en la manufactura de productos
electronicos

El tema de la conferencia de octubre fue sobre el impacto que
tienen las Sustancias Quimicas Riesgosas en la manufactura de
productos eléctricos-electronicos.

El Ing. Venancio Ruiz del Grupo Chamberlain nos mostr6 el
estado actual de las directivas y regulaciones acerca de los
productos —eléctricos-electronicos que incluyen en su
contenido sustancias consideradas como riesgosas,
especificamente el Hg (mercurio), Cd (cadmio), Pb (plomo),
Cr*¢ (cromo hexavalente) y bifenilos.

Pareciera que unicamente habria que entender de qué tratan las
regulaciones y solicitar a los proveedores que cumplan con
estas regulaciones y su producto llegue al cliente con la calidad
requerida por las especificaciones (y estas regulaciones). Y
justamente aqui empiezan las complicaciones. Se nos mostré
varios ejemplos de lo que ocasiona sustituir el material —un
caso muy comun, el plomo. Pasar de las soldaduras que
contiene plomo hacia aquellas que no lo contienen significa
que el producto resultante debe ser evaluado en las
caracterfsticas de confiabilidad de la unién y sus criterios de
aceptacion, adicionalmente, y seguramente de mayor impacto
son los cambios que debe haber en el proceso dado que las
temperaturas aumentan y esto no solo significa mayor
consumo de energia sino también una re-valoracién de
diversas caracteristicas del proceso como tiempos a los que se
someten los productos a estas nuevas temperaturas. Venancio
enfatiz6 en la planeacién con tiempo suficiente para evitar
problemas mayores en los procesos.

ASQ Ambos Nogales agradece a Venancio por su buena
disposicion y el compattir su experiencia acerca de un tema
sobre el cual las exigencias van incrementindose. Ademads
queremos agradecer a la compafiia ACCO por facilitar sus
instalaciones, ser un buen anfitrién y apoyar este tipo de
eventos.
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GERENCIANDO EL CONOCIMIENTO

Carlos Lopez

Tomado de
www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos /n0%205/
gerenciaconocimiento.htm [I/R].
"Si se aplica el conocimiento a tareas que ya sabemos
c6mo hacer se llama productividad, si aplicamos e
conocimiento a tareas que son nuevas y diferentes se

llama innovacién"
Drucker

El conocimiento es una capacidad humana personal
como la inteligencia, se puede adquirir a través de la
experiencia vivida mediante la percepcién de nuestros
sentidos, es decir mediante la interacciéon nuestra con
los elementos que nos pueden transmitir conocimiento
como un libro, un viaje, la escuela, los amigos, los
padres, etc. La gestion del conocimiento consiste en
administrar activos no tangibles como el aprendizaje
individual y organizacional, las patentes y la innovacion
permanente.

En las dltimas dos décadas, especialmente en la tltima,
se ha presentado una tendencia en el mundo
empresarial hacia la mayor valoracion del
conocimiento, debido en un gran porcentaje a los
desarrollos en las tecnologias de la informacién. Las
estadisticas nos indican que en los afios 50, los
trabajadores dedicados a fabricar o trasladar cosas eran
mayoria en los paises desarrollados. Alrededor de 1990,
se habrfan reducido a un 20%, estimandose que en el
afio 2000 no seran mas de un 10%.1

Gestién del conocimiento

Convertir el conocimiento en negocio,
en fuente de riqueza, mediante un
tratamiento adecuado

Y es que esta estadistica nos permite creer que
solamente si se potencia el capital intelectual, se podra
crear verdadera riqueza y generar crecimiento
econémico, tanto a nivel de las organizaciones como de
las naciones. Alguna vez te has preguntado por qué
Microsoft vale lo que vale y por qué teniendo activos
fisicos de menor valor, sobrepasa en valor de mercado
a otras compania industriales (siderdrgicas,
automotrices,...) que poseen grandes plantas y
maquinaria, pues si te lo preguntas la respuesta la
hallaras en la capacidad que tiene Microsoft de generar
riqueza a través del conocimiento. Su activo mds

ContinGa en la pagina 4
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Fechas para Certificaciones 2005 - 2006

Certificaciones de ASQ Limite Examen
CQE Quality Engineer 2005 2005
CQA Quality Auditor
CSQE Software Quality Oect 21 - Dic 3

Engineer extension
CQIA Quality Improvement
A X
ssociate 2006 2006

CCT Calibration Technician
Abr 7 Jun 3

Oct 6 Dic 2

CRE Reliability Engineer
CQM Quality Manager

CQT Quality Technician 2006 2006
Six Sigma Black Belt
CQA-Biomedical Quality Ene 13 Mar 4

Auditor-Biomedical
CQA-HACCP Quality Auditor- | Ago 18 [ Oct21
HACCP
CMI Mechanical Inspector

Felicitaciones a:

Gabriel Lopez Borbdn

por haber recibido recientemente su certificado del curso

ISO 9001:2000 Lead Auditor Training for the
Automotive Sector (ISO/TS 16949:2002)
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Cena — Conferencia

Transferencia, Creacion y Administracion del
Conocimiento

Aplicado a la Transferencia, Adquisicion e Integracion de Negocios

Guillermo Ciudad
Master Lock

Master Locdlk.

Fechay hora:
Noviembre 22, 2005 (Martes) — 18:00 hrs.

Costo: $200 pesos m.n. ($20 US dlIs.)

Lugar: El Toro Steak House
Obreg6n No. 1693 esq. 5 de Mayo
Nogales, Son., Mexico

Cena — Buffet

Cupo limitado — Los miembros de la Mesa Directiva de ASQ Ambos Nogales tienen boletos disponibles para este

Acerca del tema

En nuestro ambiente de Manufactura, Servicios y Logistica,
en mas de alguna vez nuestras compafiias han participado en
transferencias de negocios-productos o la integracion de una
adquisicion de negocios a los ya existentes con resultados a
veces muy buenos y otras veces desastrosos. En esta
conferencia se presentara la importancia del entendimiento
de lo que es conocimiento y su injerencia en el éxito de
transferencias o integraciones de Negocios. El conferencista
integra sus afios de experiencia en la Cadena de Suministro
con el mundo académico, para presentar alternativa de
solucion a esta problematica.

Conozca al Conferencista

EDUCACION

Doctor en Management in Organizational Leadership,
University of Phoenix (en curso)

Maestria, Organizational Management, University of
Phoenix, Tucson, AZ

Licenciatura, Business Administration, University of
Phoenix, Tucson, AZ

Ingeniero Industrial en Electronica, Instituto Nacional
Profesional, Chile

OTROS CURSOS

Auditor Lider ISO 9007 revision 2000 — Champion Lean — Six
Sigma — Six Sigma Black Belt

Auditor Lider de Sistemas de Calidad ISO 9000 — SGS
International Certification — TTESM

evento

Quality of Management — American Society for Onality (ASQ)
Eastman Chemical Company Right Way to Manage

Perry Johnson IS0-9000 revision 1994

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Master Lock Company, Milwankee, W1 (Compariia de Fortune

Brands Companies) 1998 — Present

Global Supply Chain Lean- Six Sigma | ISO 9001:2000 Manager

2003 — Present

Proporciona el liderazgo a la Corporacién en métodos de

Lean-Six Sigma e ISO para esta compafifa con 3,000

empleados en Estados Unidos, México y Asia.

e A cargo del disefio e implementaciéon de metodologias de
mejora del negocio usando Lean - Six-Sigma en toda la
Cadena Global de Suministros.

e Lider del establecimiento de un Centro de Logistica de
América del Norte para Master Lock Company en México.
Recibiendo producto de Asia, México y Estados Unidos
para distribuirse al oeste de Estados Unidos, al centro de
distribucién en Louisville, México y América Latina. Con
resultados de $2.2 millones de délares ahorrados por afio.

Gerente Corporativo de Calidad, Lean — Six Sigma

2000 — 2003

e Supervisar la cadena de suministros total — Milwaukee, WI;
Nogales, Mexico; Louisville, KY; Canada; y China. Mejoras
en los indicadores de desempefio del negocio en un 30%.
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Gerenciando ...

Continla de la pagina 1

valioso es precisamente el conocimiento, su capacidad de
innovacioén, de aprendizaje, de flexibilidad, de cambiar
rapidamente, de adaptarse, en resumen el conocimiento
aplicado.

stion del conocimiento se ha producido a través de|

ciones, desde que los humanos empezaron a conta

historias unos a otros. La novedad es que esta siendo
considerado como una actividad de negocio con e
objetivo de obtener beneficios comerciales 2.

En el proceso de gestion del conocimiento se pueden
identificar las siguientes estaciones o pasos:

1. Generacién de conocimiento: en esta fase se
crea o desatrolla un conocimiento necesatio que
hasta el momento no se tiene

2. Captura / Adquisicion: esta etapa consiste en la
importacion y la recoleccion de la informacion,
para ello se pueden utilizar elementos tipicamente
humanos o automaticos como las bases de datos.

3. Otrganizacion: una vez que se tiene la
informacion se debe proceder a filtrarla,
reconocer lo que es importante y lo que no, se
debe analizar y validar, también se pueden
involucrar elementos humanos y automaticos.

4. Busqueda / Utilizacién: ya que hemos
seleccionado, organizado, categorizado y
relacionado la informacioén, la debemos poner a
disposicién de quienes la necesitan, un ejemplo
tipico es un buscador de internet o un filtro de
una base de datos.

5. Publicacion: Al estar tan tamizada la
informacion resultard, ahora si, util para aquellos
que la requieren, por ello la publicaremos.

6. Distribucion: quien la necesite, podra acceder a
la informacién publicada, que ya esta convertida
en material que al interactuar con la persona le
permitira crear conocimiento. Ahora, se iniciara
un nuevo ciclo basado en un nuevo conocimiento
que no se tiene pero que resulta necesario.

Mediante este proceso se presenta la transformacion de
Informacién en Conocimiento. Pero ahi no termina todo,
este conocimiento se debe compartir por todos los
agentes de la organizacién para que rinda sus frutos,
ademds el proceso o ciclo debe estar continuamente
iniciando nuevos procesos de transformacion
informacién-conocimiento, con el fin de estar adelante, el
entorno competitivo actual asf lo exige.

Pasos

* Generacion de conocimiento * Captura/adquisicion *
Organizacion * Busqueda/Utilizacién * Publicacion *
Distribucién

A pesar de que las tecnologias de informacion, las redes y
todos estos adelantos han potenciado el capital intelectual,

la necesidad de adquirir nuevos conocimientos es
inherente a la raza humana, ademas se constituye en una
de las necesidades basicas del individuo, una empresa que
no permita o no incentive el desarrollo del capital
intelectual, probablemente estara destinada al fracaso.

Notas, fuentes y recursos

1. ARROYO M, Ana. "¢Conoce el significado e
implicacién de la gestion del conocimiento?". En: Revista
Robotiker, No. 0, Abril de 2000

2. GARCIA-TAPIAL, Joaquin, "La importancia
estratégica de la gestion del conocimiento", Diatio de
Sevilla, 4 de junio de 2000 4

O

NOVIEMBRE 2005

ASQ Subseccion Ambos Nogales 4



