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	ASQ Ambos Nogales

ASOCIACIÓN DE CALIDAD DE NOGALES, A.C.



Auditor Interno – ISO 9001:2008 

CONTENIDO
Día 1

Sistemas de Gestión de la Calidad

- El enfoque al cliente

- Enfoque de procesos

- Mejora del sistema

- Principios de la gestión de la calidad

Requisitos de la Norma ISO 9001:2008 [Resumen]
4. Sistema de gestión de la calidad

5. Responsabilidad de la dirección

6. Gestión de los recursos

7. Realización del producto

8. Medición, análisis y mejora

Día 2
La Auditoria de Calidad

- Tipos de Auditoria
- Valor agregado de las auditorias
- Enfoque de procesos al auditar
Competencia de los Auditores Internos

- Habilidades requeridas

- Formación del auditor

- Auditor y auditor líder

Día 3
Planificación y Realización de la Auditoria
- Planificación

- Desarrollo de la auditoria
- Búsqueda de evidencia objetiva

- Evaluación de los procesos

- Informe de la Auditoria
Día 4
Acciones Correctivas y Seguimiento
Ejercicios

Examen
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