Conjunto de conocimientos para el CQE de la ASQ

I. Administración y Liderazgo

A. Filosofías de la Calidad y Fundamentos

Explicar la evolución de la calidad actual desde el control de calidad, pasando por el control estadístico del proceso (CEP) hasta la calidad total y los principios del liderazgo -incluyendo los 14 puntos de Deming y como la calidad ha ayudado a varias formas de mejora continua que incluyen a lean, seis sigma, teoría de restricciones, etc.

B. El Sistema de Gestión de la Calidad - SGC

1. Planificación estratégica

Identificar y definir la responsabilidad de la alta gerencia para la calidad, incluyendo el establecer políticas y objetivos, fijar las metas globales de la organización, apoyar las iniciativas de calidad, etc.

2. Técnicas de despliegue

Definir, describir y usar varias herramientas de apoyo al CSG: benchmarking, identificación y análisis de partes interesadas, herramientas para medición del desempeño y herramientas para administrar proyectos como graficas de PERT, de Gantt, método del camino critico, asignación de recursos, etc.

3. Sistema de información para la calidad - SIC

Identificar y definir los elementos del SIC, incluyendo a quienes aportaran datos, el tipo de datos que se manejaran, quien tendrá acceso a estos, el nivel de flexibilidad para las necesidades futuras de información, análisis de datos, etc.

C. Código de Ética de ASQ para la Conducta Profesional

Determinar el comportamiento apropiado en situaciones que requieren decisiones éticas.

D. Principios y Técnicas de Liderazgo

Describir y aplicar varios principios y técnicas para desarrollar y organizar equipos y dirigir iniciativas de calidad.

E. Técnicas y principios de Facilitación

Definir y describir la función del facilitador y sus responsabilidades en el equipo. Definir y aplicar varias de las herramientas usadas con los equipos, incluyendo tormenta de ideas, técnica de grupo nominal, resolución de conflictos, análisis de fuerza-campo, etc.

F. Habilidades de Comunicación

Describir y distinguir entre varios métodos de comunicación para hacer llegar el la información y los mensajes en una variedad de situaciones en todos los niveles de la organización.

G. Relaciones con los Clientes

Definir, aplicar y analizar los resultados de las medidas relativas al cliente tales como el despliegue de la función de la calidad (QFD), encuestas de satisfacción del cliente, etc.

H. Administración de Proveedores

Definir, seleccionar y aplicar varias técnicas que incluyen la calificación, certificación, evaluación, puntajes, mejora de desempeño, etc.

I. Barreras en la Mejora de la Calidad

Identificar las barreras en la mejora de la calidad, sus causas e impacto y describir los métodos para eliminarlas.

II. El Sistema de Calidad

A. Elementos del Sistema de Calidad

Definir, describir e interpretar los elementos básicos de un sistema de calidad, incluyendo la planificación, control y mejora desde el diseño del producto, pasando por los costos de calidad del sistema, programa de auditorias, etc.

B. Documentación del Sistema de Calidad

Identificar y aplicar los componentes de la documentación del sistema de calidad, incluyendo políticas de calidad, procedimientos para apoyar al sistema, administración de la configuración y el control de documentos en la administración de instrucciones de trabajo, registros de calidad, etc.

C. Normas de Calidad y otras Guías

Definir y distinguir entres las normas nacionales e internacionales y otros requisitos y guías, incluyendo el Premio Nacional de Calidad Malcom Baldridge (MBNQA) y describir los puntos importantes de la serie de normas del ISO 9000 y como se usan. [Nota: Las normas para industria especifica no se aplicaran]

D. Auditorias de Calidad

1. Tipos de Auditorias

Describir y distinguir entre los diversos tipos de auditorias de calidad tales como las de producto, proceso, administración (sistema), registro (certificación), cumplimiento (regulativas), de primera, segunda y tercera parte, etc.

2. Funciones y responsabilidades en las auditorias

Identificar y definir las funciones y responsabilidades para los participantes de una auditoria como las del equipo auditor (líder y miembros), cliente, auditado, etc.

3. Planificación e implementación de la auditoria

Describir y aplicar los pasos de una auditoria de calidad, desde la etapa de la planificación hasta la conducción de la auditoria desde la perspectiva de un miembro del equipo auditor.

4. Informe y seguimiento de la auditoria

Identificar, describir y aplicar los pasos del informe y seguimiento de la auditoria, incluyendo la necesidad de verificar la acción correctiva.

E. Costos de Calidad - CDC

Identificar y aplicar los conceptos de CDC, las categorías de los costos, métodos de recolección de datos y la clasificación, informe e interpretación de resultados.

F. Entrenamiento para la Calidad

Identificar y definir los elementos importantes de un programa de entrenamiento, incluyendo el realizar un análisis de necesidades, desarrollo curricular y materiales y determinar la eficacia del programa.

III. Diseño del Producto y Proceso

A. Clasificación de las Características de Calidad

Definir, interpretar y clasificar las características de calidad para nuevos productos y procesos. [Nota: La clasificación de los defectos los del producto se cubre en IV.B.3.]

B. Entradas y Revisión del diseño

Identificar las fuentes de las entradas del diseño de acuerdo a las necesidades del cliente, requisitos regulatorios, etc. y como se traducen en los conceptos de diseño tales como diseño robusto, QFD y diseño para X (DFX - donde X puede ser seis sigma -DFSS, manufacturabilidad -DFM, costo -DFC, etc.). Identificar y aplicar los elementos comunes en el proceso de diseño, incluyendo las funciones y responsabilidades de los participantes.

C. Dibujo Técnico y Especificaciones

Interpretar los dibujos técnicos incluyendo características tales como vistas, bloques de titulo, dimensionado, tolerancias, símbolos de GD&T, etc. Interpretar los requisitos de las especificaciones en relación con las características del producto y del proceso.

D. Verificación del diseño

Identificar y aplicar diferentes pruebas y evaluaciones para calificar y validar el diseño de nuevos productos y procesos para asegurar que sean adecuados para su uso.

E. Confiabilidad y Mantenabilidad

1. Herramientas para el mantenimiento predictivo y preventivo

Describir y aplicar estas herramientas y técnicas para mantener y mejorar los procesos y su confiabilidad.

2. Índices de confiabilidad y mantenabilidad

Revisar y analizar índices tales como el MTTF, MTBF, disponibilidad, proporción de fallas, etc.

3. Curva de la bañera

Identificar, definir y distinguir los elementos básicos de la curva de la bañera.

4. Herramientas para evaluación de Confiabilidad / Seguridad / Riesgos

Definir, construir e interpretar los resultados del análisis de modo de falla y efectos (FMEA), análisis de modos de falla, efectos y criticalidad (FMCA) y análisis de árbol de fallas (FTA).

IV. Control del Producto y del Proceso

A. Herramientas

Definir, identificar y aplicar métodos de control de producto y proceso tales como planes de control, identificación de puntos de control críticos, desarrollo y validación de instrucciones de trabajo, etc.

B. Control del Material

1. identificación, estado y trazabilidad del material

Definir y distinguir estos conceptos y describir los métodos para aplicarlos en situaciones diferentes. [Nota: No se incluirán los procedimientos de retirar el producto del campo.]

2. Segregación del material

Describir la segregación del material y su importancia y evaluar los métodos apropiados para su aplicación en diferentes situaciones.

3. clasificación de los defectos

Definir, describir y clasificar la seriedad de los defectos del producto y del proceso.

4. Panel de revisión de materiales - MRB

Identificar el propósito y la función del MRB y hacer las decisiones de disposición apropiadas para situaciones diferentes.

C. Muestreo de Aceptación

1. Conceptos de muestreo

Definir, describir y aplicar los conceptos de riesgo del productor y riesgo del consumidor y sus términos relacionados que incluyen las curvas características de operación (OC), límite aceptable de calidad (AQL), tolerancia de porcentaje defectuoso del lote (LTPD), calidad promedio a la salida (AOQ), límite de la calidad promedio a la salida (AOQL), etc.

2. Planes y estándares de muestreo

Interpretar y aplicar los estándares ANSI/ASQ Z1.4 y Z1.9 para muestreo de atributos y variables. Identificar y distinguir entre muestreo simple, doble, múltiple, secuencial y continuo. Identificar las características de las tablas de muestreo de Dodge-Romig y cuando deberían usarse.

3. Integridad de la muestra

Identificar las técnicas para establecer y mantener la integridad de la muestra.

D. Medición y Prueba

1. Herramientas de medición

Seleccionar y describir los usos apropiados de las herramientas de inspección tales como los bloques para medición, vernieres, micrómetros, comparadores ópticos, etc.

2. Pruebas destructivas y no destructivas

Distinguir entre los métodos de medición y prueba destructivas y no destructivas y aplicarlos apropiadamente.

E. Metrología

Identificar, describir y aplicar técnicas de metrología tales como sistemas de calibración, trazabilidad a patrones de calibración, error de medición y sus fuentes y el control y mantenimiento de patrones y dispositivos de medición.

F. Análisis de Sistemas de medición (MSA)

Calcular, analizar e interpretar los estudios de repetibilidad y reproducibilidad (Gage R&R), correlación de mediciones, habilidad, sesgo, linealidad, etc. incluyendo métodos convencionales y de graficas de control.

V. Mejora Continua

A. Herramientas de Control de Calidad

Seleccionar, construir, aplicar e interpretar herramientas tales como: 1) diagramas de flujo, 2) graficas de Pareto, 3) diagramas de causa y efecto, 4) graficas de control 5) hojas de verificación 6) diagramas de dispersión y 7) histogramas.

B. Herramientas de Planificación y Gestión

Seleccionar, construir, aplicar e interpretar herramientas tales como: 1) diagramas de afinidad, 2) diagramas de árbol, 3) diagramas de programa del proceso de decisión (PDPC), 4) diagramas de matrices 5) dígrafos de interrelaciones 6) matrices de prioridad y 7) diagramas de redes de actividades.

C. Técnicas de Mejora Continua

Definir, describir y distinguir entre los diferentes modelos de mejora continua: gestión de la calidad total (TQM), kaisen, planificar-hacer-verificar-actuar (PDCA), seis sigma, teoría de restricciones (TOC), lean, etc.

D. Acción Correctiva

Identificar, describir y aplicar los elementos del proceso de acción correctiva incluyendo la identificación del problema, análisis de la falla, causa raíz, corrección del problema, control de reincidencia, verificación de la eficacia, etc.

E. Acción Preventiva

Identificar, describir y aplicar las variadas herramientas de acción preventiva como los dispositivos a prueba de error / poka-yoke, diseño robusto, etc. y analizar su eficacia.

VI. Métodos Cuantitativos y Herramientas

A. Recolección y resumen de datos

1. Tipos de datos

Definir, clasificar y comparar datos discretos (atributos) y continuos (variables).

2. Escalas de medición

Definir, describir y uso de las escalas nominal, ordinal, de intervalos y de proporción.

3. Métodos de recolección de datos

Describir los diferentes métodos para recolectar datos, incluyendo diagrama de muescas, hojas de verificación, codificación de datos, medición automática, etc. e identificar sus fortalezas y debilidades.

4. Exactitud de los datos

Describir las características o propiedades de los datos (p. ejem. cuestiones sobre origen / recursos, flexibilidad, versatilidad, etc.) y sobre los varios tipos de errores o pobre calidad de los datos tales como exactitud, inconsistencia, interpretación de sus valores y redundancia. Identificar los factores que pueden influir en la exactitud, y aplicar técnicas para la detección y corrección de errores.

5. Estadística descriptiva

Describir, calcular e interpretar las medidas de tendencia central y dispersión (teorema del limite central), y construir e interpretar distribuciones de frecuencia incluyendo las simple, categórica, agrupada, desagrupada y acumulada.
6. Métodos gráficos para describir relaciones

Construir, aplicar e interpretar diagramas y graficas tales como diagramas de tallo y hojas, diagramas de caja y bigotes, etc. [Nota: Las graficas de corridas y los diagramas de dispersión se cubren en V. A.]

7. Métodos gráficos para describir distribuciones

Construir, aplicar e interpretar  graficas tales como las probabilidad normal, Weibull, etc. [Nota: Los histogramas se cubren en V. A.]

B. Conceptos Cuantitativos

1. Terminología

Definir y aplicar los términos cuantitativos, incluyendo población, parámetro, muestra, estadístico, muestreo aleatorio, valor esperado, etc.

2. Obtención de conclusiones estadísticas

Distinguir entre los estudios numéricos y analíticos. Evaluar la validez de las conclusiones estadísticas analizando las suposiciones usadas y la robustez de la técnica usada.

3. Términos y conceptos de probabilidad

Describir y aplicar conceptos tales como independencia, mutuamente exclusivo, reglas de multiplicación, probabilidad complementaria, ocurrencia conjunta de eventos, etc.

C. Distribuciones de Probabilidad

1. Distribuciones continuas

Definir y distinguir entre estas distribuciones: normal, uniforme, normal bivariada, exponencial, lognormal, Weibull, chi cuadrada, t de Student, F, etc.

2. Distribuciones discretas

Definir y distinguir entre estas distribuciones: binomial, Poisson, hipergeométrica, multinomial, etc.

D. Toma de Decisiones Estadísticas

1. Estimados puntuales e intervalos de confianza

Definir, describir y evaluar la eficiencia y el sesgo de los estimadores. Calcular en interpretar el error estándar, intervalos de tolerancia e intervalos de confianza.

2. Prueba de hipótesis

Definir, interpretar y aplicar las pruebas de hipótesis para medir, varianzas y proporciones. Aplicar e interpretar los conceptos de nivel de significancia, potencia, errores tipo I y tipo II. Definir y distinguir entre la significancia práctica y la estadística.

3. Pruebas de comparación pareadas

Definir usar pruebas de hipótesis de comparaciones pareadas (paramétricas) e interpretar los resultados.

4. Pruebas de bondad de ajuste

Definir y usar las pruebas chi cuadrada y otras pruebas de bondad de ajuste e interpretar los resultados.

5. Análisis de varianza (ANOVA)

Definir y usar ANOVA e interpretar los resultados

6. Tablas de contingencia

Definir, construir y usar tablas de contingencia para evaluar la significancia estadística.

E. Relaciones Entre Variables

1. Regresión lineal

Calcular la ecuación de regresión para regresión lineal simple y los estimados por mínimos cuadrados. Construir e interpretar las pruebas de hipótesis para los estadísticos de la regresión. Usar los modelos de regresión para estimación y predicción y analizar la incertidumbre del estimado. [Nota: los modelos y parámetros no lineales no se incluyen}

2. correlación lineal simple

Calcular el coeficiente de correlación y su intervalo de confianza y construir e interpretar una prueba de hipótesis para los estadísticos de la correlación. [Nota: La correlación en serie no se incluirá].

3. Análisis de series de tiempo

Definir, describir y usar análisis de series de tiempo incluyendo promedios móviles e interpretar las graficas de series de tiempo para identificar tendencias y variaciones estacionales o cíclicas.

F. Control estadístico del Proceso (SPC)

1. Objetivos y beneficios

Identificar y explicar los objetivos y beneficios del SPC tales como la evaluación del desempeño del proceso.

2. Causas comunes y especiales

Describir, identificar y distinguir entre este tipo de causas.

3. Seleccionar variable

Identificar y seleccionar características para darle seguimiento por medio de graficas de control.

4. Grupos racionales

Definir y aplicar los principios de los grupos racionales.

5. Graficas de control

Identificar, seleccionar, construir y usar diferentes graficas de control, incluyendo Xavg-R, Xavg-s, individuales y de rangos móviles (ImR o XmR), de promedios y rangos móviles (MamR), p, np, c, u, y graficas CUSUM.

6. Análisis de graficas de control

Leer e interpretar las graficas de control, usar reglas para determinar el control estadístico.

7. Graficas de PRE-control

Definir y describir en que difieren estas graficas de las otras graficas de control y como deben usarse.

8. SPC de corridas cortas

Identificar, definir y usar las reglas de SPC para corridas cortas.

G. Habilidad y desempeño del proceso

1. Estudios de habilidad de proceso

Definir, describir, calcular y usar los estudios de habilidad de proceso, incluyendo la identificación de características, especificaciones y tolerancias, desarrollar planes de muestreo para tales estudios, establecer control estadístico, etc.

2. Desempeño del proceso vs. especificaciones

Distinguir entre los límites naturales del proceso y los límites de la especificación y calcular el porcentaje defectuoso.

3. Índices de habilidad del proceso

Definir, seleccionar y calcular Cp, Cpk, CPm y Cr y evaluar la habilidad del proceso.

4. Índices de desempeño del proceso

Definir, seleccionar y calcular Pp, Ppk y evaluar el desempeño del proceso.

H. Diseño y análisis de Experimentos

1. Terminología

Definir términos tales como variables dependientes e independientes, factores, niveles, respuesta, tratamiento, error y replicación.

2. Planificación y organización de los experimentos

Definir, describir y aplicar los elementos básicos de los experimentos diseñados, incluyendo la determinación del objetivo del experimento, selección de factores, respuestas y métodos de medición, elegir el diseño apropiado, etc.

3. Principios del diseño

Definir y aplicar los principios de potencia y tamaño de muestra, balance, replicación, orden, eficiencia, aleatorización, bloqueo, interacción y confusión.

4. Experimentos de un factor

Construir experimentos de un factor tales como completamente aleatorizado, bloques aleatorizados y cuadrado latino y usar métodos de calculo y gráficos para analizar la significancia de los resultados.

5. Experimentos factoriales completos

Construir diseños factoriales completos y usar métodos de calculo y gráficos para analizar la significancia de los resultados.

6. Experimentos factoriales fraccionados

Construir diseños factoriales fraccionados de dos niveles (incluyendo diseños de Taguchi) y aplicar métodos de calculo y gráficos para analizar la significancia de los resultados.
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